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AHJIATIIA

JIMIIOMABIK sK00aHbIH 0acThl MAaKCaThl MEMJICKETTIK KbI3METTEr1 epCOHAII b
TUIMII Oackapy >KyieciH aHbIKTay OoJbin TaObuiagbl. XKobaga ockl MakcaTKa KETy
YIIIH S>KeprunikTi Oackapy OpraHgapbIHAAFrbl KaJp cascaThlH >KYPri3y oficTepi
aHBIKTANAbI. AHBIKTAJIFAH aKnmapaTTap/bl HETi3re aja OTBIPHIN, MEePCOHAIIBl THUIM/II
Oackapy oicTepl aHbIKTAJIJIbI.

AHHOTAIMSA

OcHOBHasl 11eJ1b TUIUIOMHOTO MPOEKTa - ONPENEIUTh CUCTEMY 3((HEKTUBHOIO
yIpaBJICHUS MEPCOHAIOM Ha TOCYJAapCTBEHHOH ciyx0e. B mpoekTte u3I0KEeHBI
METO/bl KaJpOBOM TOJUTUKH B MECTHBIX OpraHax BJIACTU JJIA JOCTUXKEHHUS STOU
uen. Ha ocHoBaHuuM oOOHapykeHHON WH(pOpMau ObLIM ONPEAETICHbl METOMAbI
YIPABIIECHUS IEPCOHATIOM.

ABSTRACT

The main objective of the graduation project is to define a system of effective
personnel management in the public service. The draft outlines the personnel policy
methods in local government to achieve this goal. Based on the detected information,
personnel management methods were identified.
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KIPICIIE

Jlunnom scobanvly maxvipwvlovinbly o3ekminici. Cayna dKOHOMHUKACHI 63 aJlJIbiHa
HET13T1 MIHJETTEPJl KOSIbI, COHBIH IIIIHJE €H MaHBI3JBICH aJlaMH PECypCTap/Ibl
YThIMJIBI Taiifaniany OoJbin TaObuIaNbl. Bys sKyileHl ky3ere acblpy YIIH HaKThI
YUBIMIACTHIPBUIFAH KaJIp CasicaThl KAXKeT.

[lepconan GackapyAblH MIHAETI — JaMy CTPATErHsChIHA COMKEC 63 YaKbIThIHIA
MaKCaTThl aHBIKTAY, KeJAepruiepai Taldy >KoHe MICNly >KOJIapblH aHBIKTay, MaKCcaTKa
KETYI1 YUBIMIACTHIPY KOHE aMall-TICUIIEPiH Taly.

[lepconanaer Oackapy amaM MYIIelepiH €3 Myjaueiepi MeH YHbIM
MYAIETepiHAe YTBIMABI MaiaagaHyabl KaMTaMachl3 €TETIH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK,
QJICYMETTIK-3KOHOMHUKANBIK,  TCUXOJOTHSUIBIK, MOpaJbIBbIK JKOHE  ©3r¢  Jie
HOPMATHUBTIK KOHE HOPMATUBTIK 1C-OpEKETTep KYMECIH YHBIMAACTHIPY/bIH
MEPCOHANBI CasACAThIH ICKE achIpy TETIKTEepiHIH Oipi Oosbin caHanmajbl. COHFBI
yaKbITKa JCHIH «MEMJIEKETTIK KbI3MET IEpPCOHAJIbIH OacKapy» YFbIMBI Oackapy
MpaKkTHKachIHAa OoJMaabl. by MocesneHiH oJICi3 9JliCHAaMaJIbIK JaMybIH KOPCETirl,
MEMJIEKETTIK KBI3METTIH ©31 >KOHE OHBIH OJICYMETTIK Maijanbl KbhI3MET Cajachl
PETIHJIE OHBIH EPEKIICIIKTEP] JKal-KyHiMeH TiKesel OailaHbICThl OOJIIBI.

[lepconanapl 6ackapy — KOCIMOPBIHHBIH OACBIMJIBIKTAPhl MEH KYMBICKEPIIEP/IiH
apalacyblH KaMTaMachl3 €TETIH KYMBIC KYIIIH KypyFa OarbITTalfaH HbICAHAJIbI
Kbi3MeT. [lepconanabl 6ackapy — Oy ©HAIPICTIH €H 0acThl KoHE IIemIylli (aKTOpHI,
KOFaMHBIH aJFallKbl OHAIPICTIK Kylm. Onap eHAIpic KypalJapblH Kacaillbl >KoHE
OpHATaIbl, dpKalllaH oJlapAbl KETUIAIpeal. OHMIPICTIH THUIMAUIITT KbI3METKEPIEPIiH
OUTIKTUIIT, OJIApAbIH KOCIOM MAlbIHABLIBIFBI, 1CKEPJIIK KacHUeTTepiHEe OalIaHBICTHI.
KocinopbeIHHBIH KaJip casicaThIHBIH HETI3T1 HbICaHbl — MepcoHangap(kaapiaap) OoJbIn
TaObUIabl. ¥ MbIM EPCOHAJAAPHI HET13I'1 )KYMBIC KYIIIHEH TYPAJbl.

Memneker OactibichiHBIH KazakcTaH XalkblHA «OpPKEHJIEY, KayilCi3diK >KOHE
OapIBbIK Ka3aKCTaHABIKTAP/IbIH SJ-ayKaThIH apTThIpy» arThl JKoJgaybl MEMIICKETTIK
oprasjapJarbl MEMJIEKETTIK KbI3MET MEeH KaJAPJBbIK KbI3METTI pedopmanay/IbiH >KaHa
OachIMIBIKTAPBIH aWKbIHAAyFa aWHaIIbl, OHJA MBIHAJAW MIHACTTEP KOMWBIIIBI:
Kazakcran ymmiH THiMII, Ka3ipri 3aMaHFbl MEMJICKETTIK KbI3MET II€H HapPBIKTHIK
HPKOHOMMKA YIIIIH OHTaNJIbl 6acKapy KYPbUIBIMBIH KYPY; OaChIM MaKcaTTapibl Ky3ere
acelpyra KaOu1eTTi YKIMETTI KaJBIITACTBIPY; WITTHIK MYAIETEpIl KOPFaWThIH
MeMJIEKET Kypy [1].

Junnomovly,  ocobanvl  3epmmeny  O0apedgiceci. llepcoHan — GacKapylblH
MoceJIeNepiH KONTEreH OTaH/ABIK JKOHE IeT CJIJIK aBTOPJIAPABIH 3€PTTEy HBICAHBI
Oosbin TaObLTaAbl, cOHBIH immnHAe: bakymes B.B., JlutBunmesa E.A., TypunHoB
A.N., CrapopoiitoB A.B., Kauymkun C.B., Shepherd G., JlynaeBa A.U., Unsbiien
A.B. TepeH eHaipiJIreH.

OTtanAbIK FEUTBIMU oficOMETTEpIe MepCcoHan 0acKapyAblH MEMJIEKETTIK OacKapy
CYypaKTapblHa KeJlieci FajabIMIapAblH eHOeri apHanraH: Axuypun A., AGmuHa A.,
bunmumbaeBa A., Cmarynos 1. E., Kamneucos, JI. A., KaupGexynsr A., Batosa JI.
M., Abaxanosa K. I1I. 1.0.



Hunnomovix  ocobanviy maxcamol: MEMIEKETTIK KbI3METTET1 TEPCOHAIIBI
Oackapynel 3eprrey Oonbin  TaObutanbl. OcChl MakcaTKa >KeTy YIIIH Keleci
MIHJIETTEP/Il KapacThIPaMbI3:

- MeMJeKeTTiK KbI3METTErl MepcoHal OacKapyIblH TEOPHUSIIBIK
aCIeKTIJIEpiH aHBIKTAY;

- Kazakcran PecnyOnukachl MEMJIEKETTIK OpraHAapbIHBIH KaJAPIIbIK
JKYHECIHIH Ka31pri KaFJalblH Tajaay;

- MeMIeKkeTTIK KbI3METTe Kaapiapisl 0acKapy >KyHeciH XKeTUIIipy
YKOJIJTAPBIH KapacThIpPy;

Junnomowviy orcobanviy odwvexmici. ’oba 0OBEKTICI peTiHIE OKIMIIUIIKTED,
KEPTUTIKTI  0ackapy oOprasaapbl, XalbIKka KbI3MET KOPCETy OpraHaapbiH
KapacThIPaMBbI3.

JlunimomMasiK sko0aHbl xazyna KazakctaH PecrmyOnauKachIHBIH 3aHHAMAJIBIK KOHE
HOPMATHBTIK aKTUIEp aKMapaTThIK 0a3achl KOJIIAHBLUIJIBI.

Kobanviy renemi men Kypwiivimul. Byl AUIUIOMABIK 3k00a yII TapayaaH
Typanel. bipinmn Ttapayma, Kneip6aeBa Acem xone CaumnoBa Menaip Kaap
casiCaThIHBIH MaFbIHACKI, MaHBI3bI, (PYHKIUSCHI XKOHE KaJp cascaTbIHBIH Macemenepl
MEH OHBI IIENTy >KOJIapbIH aHBIKTAIl )KOHE OJIapFa Tajjay >kacajbl. Exinmi Tapayza,
Hoyner6akoBa Mennip Kazakcranmarel mepcoHan OacKapyibl >Ky3ere achIpyaarbl
Ka31pri 3aMaHFbl Yp/AiCTepre TOKTAJBIN, OJlapFa cunarTama Oepai. YUIHII Tapayna,
Mypat Hazepke Kazakcranmarbl mepcoHall OacKapyAblH €pEKIIENir »OHE OHBIH
OomarraKTarsl XKarIalbIH, 0acKapy >KYHECIH TaMBITY KOJIJIAPhIH KapaCThIPIbI.



1 MEMJUIEKETTIK KbIBMETTEI'T IEPCOHAJI BACKAPY IbIH
TEOPUAJIBIK ACIIEKTIVIEPI

1.1 MemiiekeTTiKk KbI3METTe KAAPJIbIK KYMBICTbI YHBIMIACTBIPY
TICUIIEPiHIH IBOJTIOLIMSICHI

XX FacblpblH OpTachlHaH OacTanm KeINTereH MEMIICKETTEp MEMJIEKETTIK
Oackapy xyiecin peopmanaynbl 6actambl. MyHgal Karmaimapaa KaapiablK Kyhe
MEMJIEKETTIH POJi MEH OpHBI ©3Tepill, MEMJICKETTIK OacKapy HbICaHAApbIMEH KaTap
JTAMBITT KeJie KaTKaH MEMJICKETTIK OpraHiapaa OIICTEp.i, oMICTepIl, KypajlaapIbl
KaiTa KapayablH ©3€KTI KaXKETTUITiH ce3iHe Oactambl. MeMIIEKeTTIK KbhI3METTI
pedopmaray oKIMIIITIK pedopMaapbIH aXbIpaMac 0eIiri OOJIbI.

MeMnekeTTiK KbI3METTI pedopmaniayAblH OacTbl eHOeri «OHpOoKpaTus»
TY>KbIPBIMJIAMACBIHAH KOHE «MEMIJICKETTIK KBI3MET», «MEMJEKETTIK KbI3METKEp»,
«MEMJIEKETTIK KbI3METTI YHBIMAACTBIPY» YFBIMIAPBIHBIH Maia 00JIybl €N caHayFa
oonaapl. COHFBI TYXBIpbIMJIaMa KaJApJapMEH ThIFbI3 OailJIaHBICTBI, OUTKEH1 Ol
MEMJIEKETTIK JIaya3bIMAap/IbIH KYHECiH, MEMJICKETTIK KhI3METIIUIEP/IIH MopTeOeciH
YKOHE OJIap/IbIH KbI3METIHIH KYKBIKTHIK HET131H aHBIKTAMUIbI.

CoHbIMEH KaTap, opTYypJii MEMJIEKETTEp ©3/I€pPIHIH MEMJIEKETTIK KYPBUIBIMBIH
KYPJbl, MEMJICKETTIK KbI3METIIUICPAiH MopTeOeciH Oackailia aHBIKTaabl, OJap.Ibl
1piKkTey TopTIOi, *kanjuay, KbI3MET KOPCETYy, bIHTAJIAHJBIPY *oHE OacKanapbl OOJIIbI.
byn ennmepain e37epiHIH TapuxXH, KYKBIKTBIK >KOHE OJICYMETTIK-PKOHOMUKAIBIK
cUTaTTamMasapbl aJIbIH ajla aHBIKTAJIIbI.

XX  FaceIpjlarbl MEMJICEKETTIK KbI3MET MEpPCOHAJIBIHBIH  KYHECIHJErl
pedopMmanap MbIHaAal cUNaTTaMalapMeH epeKIIeIeH I

- MEMJIEKETTIK KbI3METILIEPAl CasiCH KoHE SKIMIUIUTIK KbI3METKE 0olTy;

- azaMaTTapJblH JKOHE KOFaMHBIH KAaXKETTUIKTEpl MEH MYy/IeliepiHe

«QIIBIKTBIKTBIY, TIEMOKPATHUSIHBI, OHBIH «KayallThUIBIFBIHY apTTHIPY;

- KMEMJICKETTIK KbI3METTI «0acKapy»;

- MEMJIEKETTIK KbI3MET >KYWECIH/I€ HAPBIKTHIK KaFuJIaTTapbl
enrizy (¥aeiOputanus, Utanus, Hunepnannael, XKana 3enanaus sxone 1.0.);

- bocekere kaOuneTTi eMTHXaHJap KOJEMIH KEHEUTY KoHe
Jaya3bIMFa KeTepy,

- MEMJIEKETTIK KbI3METKEPJICPAIH CaHbIH KbICKApPTY, OJIapIbIH
KEHITIKTEPl MEH apTHIKIIBUIBIKTAPBIH OJAp/bIH KAJTAKBICHIH KOTEPY JKOHE
OJIapJbIH JKYMBICBIHBIH HOTWKeciHe Kapail (¥neiOputanusi, Hunepnanmisl,
Onrtycrik Kopes, AKII) [1].

3eprreymiiepAiH auTybIHIIa, pedopMangap COTTI A€M TaHbUIMaNIbl, OUTKEHI
Keuoip ennmepae onap MEMJEKETTIK KbI3METTIH OeeriH TycipAi, an OackajapbelHaa
TUIMJITIKTIH ©CylHE eneyi ocep etnei [2].

Anaiina, onap MEMJIEKETTIK KbhI3METTErlT MOJENbIAEpaAe KOpiHIC Tabamibl.
Faneimpapaeie alTybiHIIa, MEMJIEKETTIK KBI3SMETTIH €Ki yJirici Oap: amibIK >KoHE
kaObiK. Exeyl nme  eypomanmblK  KOHTHHEHTT€  KaJBINTACThl,  OJAPJIbIH
allbIpMaIIbUIBIKTaphI 1-KecTee KeNTipiirex.



1 kecte

- MeMIiekeTTIK KBI3METTIH KAOBIK

JKOHE alllbIK MOJCIbACPIHIH

CHUITaTTaMachl

Kpurepuiisiep Ka0bIK MoaeanL AIIBIK MOJ1€JIb

Taparty aymarbl Konrtunenrrik Eypomna AHIJI0-CAKCOH

eJICPIHIH KOIIILIIT eJiiepinae
(Yabi0puranus, AKII)
Kanp rannay JKaObIK 1pikTey XKyieci AIIBIK 03ceKeIecTik
JKyHe
Pecmu KaTbIHACTAPABI Kartsl perrenren PerTeimeren

KYKBIKTBIK peTTey/IiH
VHBIMJIBIK KYHeci

Enoexakbl Kaprreikran Toyenaunik | Hormkeneri Toyenmiiik
Haykanjabl 0TKI3y Kaprreikran Toyenaunik | Hormikeneri Toyenmiiik
KYKBIKTBIK K9He Korapsl -

dJIEYMETTIK MapTeodeci
Bocary KarTsl pacim OnailjIaTeliIFan
npoueaypa
AKnapar Ke3i: — ABTOpJIap KYpPacTbIPFaH.
Typai 3epTreyinepliH HOTHWXKelepi OOMBIHIIIA JKOFapbla KOPCETUITeH

MOJENBIEP KaJpJibIK KYMBIC €pPEKIIENIriH aHBIKTAWTBhIH YKIMET (opmachiHa
OailyIaHBICTBI  €peKIeTeHEeTIHAITT aHbIKTaNabl. MoceneHn, A.B. CraposoiitoB 4
MOJIENIbI] AaHBIKTAWIbI:
- 0lpTyTac MEMIIEKETTE€ ICKE AacChIPhUIFaH OPTAJBIKTAHIBIPHLUIFaAH
XKaOBIK YIIT1;
- denepanbIblK MEMIICKETTE JKY3€Te acChIPBUIFAH CaJbICTHIPMAITBI
TYPJIe OpTaTbIKTaHABIPhIIMAaFaH KaObIK YIITi;
- 0ipTyTac MEMJICKETKE CHT131JITeH
OpTaJBIKTaHABIPBIIMAFaH allblK MOJICITb;
- 0lpTyTac MEMJIEKETTE ICKE aChIPhUIFaH OPTAJIBIKTAHABIPhLIMAFaH
albIK MoJienb [3].

CaJIBICTBIpMAJIbI

Conbimen karap C.B.Kauymkua Kazipri 3epTreyfepre HeETi3lelreH
MEMJIEKETTIK KbI3METTIH 6 MOJIeTTh aHBIKTANIbI:
- «KypMmeT reH eHOeKKOPIBIK JKylhec» (merit system);
- nmaTpOHAX Kyheci
- IaTpOHAX XKyheci (spoils system);
- OIOPOKPATHUSIHBIH KOPIOPATUBTIK yJIrici; Kenecrix

(HOMEHKJIaTypajibIK) MOJIEIIb;
-3amMaHayu Oackapy; a3aMaTThlK KOFAMHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
Mojeni [2].
TapuxTa marpoHax XyHecl exeyJieH Oepi OOJFaHbl KOHE OHBIH E€PEKIIeNiri
MEMJICKETTIK Jlaya3bIMFa TaralbIHAIFaH Ke3/€ casicu 0aChIMIBIKTapFa apTHIKIIBLIBIK
OepuIeTIHAIrIMEH alKbIHIAJIa TbI.



XKana wmemiiekeTTik OacKapylbl €CKepe OTBIPBIN, JKaKblHAA >KYPri3UIreH
pedopmanap keOiHece MaTpoHAX VJATICIHEH eHOerli MEH eHOeri j>KyheciHe eTyre
OarpITTaliFaH, OUTKEHI OJ KY3BIPETTLIIK TOCUIIHE BIKMAN eTell >KoHEe MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEP/Il CasiCH apajiacy/laH KOpFauibl.

byn ymriH HOpMAaTMBTIK KYKBIKTBIK 0a3ara e3repicTep eHriziiedl. Atan
aliTKaHJa, MEPUTOKPATHUsl KaFuaajlapbl HOPMATUBTIK aKTiiepe >ka3buiraH. COHbIMEH
Katap, pepopManapiblH HOTHXKEJIEpIH 3epTTey MNpaKTUKara CoMKeC KaruaarTapibl
KYPMETTEMEHTIHAITH KOPCETTI.

JlyHuexXy3UTiKk OaHK capantaMachl KOPCETKEHIIEH, MEMIICKETTIK KbhI3METTI
pedopmaliay TaMmyIisl enfaepaeri eH Kypaesi pedopmanapabiy 6ipi 00IbIT TaObIIab.
Enberi men enOeri xyileciHIH KaFUJaTTapblH ICKE achlpyFa Keaepri KelTipeTiH
dakTopnapra MbIHAIAP JKATAbL:

a) KOITEeTeH eJJepAe MYKTXKJIBIKTap MEH OWIIKKE HET13/IeJITeH YKaHa TOITHIK
MYyzienep anan 6ackapy amnmapaThlHa KaparaHJa ojjieKaiia THIMJL JIeT ecenTesei,
OJI ©31H ©TE HaIlIAp KOPCETE/I1;

0) Kkeibip enmepie Kasipri cascu Kyl MaTpOHAX PETIHJIE CUTIATTaIa Ibl;

B) Oacka ennepnae pedopmanapabl Oy3yra KaOUIETTI JOCTYpl Kyhesnep 6achiM
(MBICAJTBI, TYBICTBIK OHE TYBICTBIK OaillaHbICTap);

r) Keiibip memiiekeTTep/ie OKIMIILIIK amnmapar OYpBIHFbIFa KaparaHla Kell
MeJIIep/ic  YChIHBUIFaH, Oyl keOiHece OWIIKTErl TONTHIK  MYAJACICPMEH
KaJIBIITACTHIPBLIAIBI.

CapanubiapablH TiKIpIHILE, erep YKIMET 0oJica, eHOert MeH eHOer1 )KYHeCIHIH
KaFUIaTTapblH ICKe aCBIPYMEH OaiIaHBICThI MOCETIeNep i JKeHyre 00Ta b

- MEMJIEKETTIK KbI3METTI pedopManaynarbl CITCI3AIKTEP/l
alIbIK MOUBIHIANUIBI,

- JANBIKTBI KOHE TATPOHATTBIK JKYHEHIH CabICTHIPMAIIBI
apTHIKIIBUIBIKTAPBl MEH KEeMIIIUTIKTEPl Typajibl TEHICSCTIPUIreH Ko3Kapac
KaJIBIITACTBIPY;

- KEIIIeH/ Il TajJlay HEeT131H/e MemiMIep Kaobuiaay;

- CMHCTUTYIMOHAIBIK TY3aKKa TYCYyJIEH» aylakK OoyyFa
TBIPBICAIBI;

- MEMJIEKETTIK ~ KbI3METHIUIEP/IIH oMip OO0ibl  KYMBICKA
OpHaJiacy MaceseciH Kapai s [4].

BropokpaTusiHblH KOPIOPATUBTI MOJENIHIH YFBIMbI MEMIIEKETTIH MEMJIEKETTIK
3aHABUIBIKTBIH K631 PETIH/AE KaJBIITACTBIPY JKOHE MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUICPIiH
onmapael Oackapyra KAaTbICybl MaKCaThIHIA MKEKE MKOHE KOFaMIBIK YHWBIMIAPIbI
MEMJIEKETTIK PETTey MNPAKTUKAChIHA HET13[EreH «MEMIICKETTIK KOPIOpaTHU3M»
VFBIMBIHAH TYBIHIAMIBI.

Kazipri 3amanrbl Oackapy Mojeni oKIMIIUNK pedopmanap cajiaapblHaH
MEMJIEKETTIK KbI3METTE HAPBIKTHIK KaFrugalapibl €HTI3YIMEH TBHIFbI3 OalIaHBICTHI.
ConbiMen  Oipre  ¢Qmiocoduss MEeH  MEMIJICKETTIK  0ackapy  MOJICHUETIH
TpaHchopMarusiay, MEMJICKETTIK CEKTOpFa KOHE  KOCIMKEPJIKTIH  PYyXbIH,
OacTamalbUIBIFBIH JKOHE TYTHIHYIIBUIAPABI KOJIAAyabl eHrizy. Kpl3mMeT kepceTyiH
MEMJIEKETTIK TY>KbIPBIMIAMAaChIHBIH Maiiia 0oyyblHa ceGen OONaThIH TYTHIHYIIBIHBI
MEMJIEKETKE OaFbITTay MaKcaThbl OOJIbI.



KanpnbIk ®KyMBICTBI YHUBIMIACTBIPYAAFbl Ka3ipri 3aMaHfbl YPIICTEP TOMEHJE
KEJITIpUITEeH:

- Bipiamigen, opOip ajgam yIIiH MEMJICKETTIK KbI3METTIH OOJIYbIH KaMTaMachl3
eTy. COHbIMEH KaTtap, >KeKeJIereH eJiep YIIIH PE3UIeHT 00Ty KaKeT eMec;

- ExiHmngeH, MeMIJIEKETTIK KbI3METKE Kipy TOpTiOl alllbIK >KoHE alllblK,
OoCceKeIeCTIK KyHere Heri3/1elreH;

- YUIiHmiaeH, OKIMIIUIIK —~ MEMIJIEKETTIK  KbI3METIIUIep/Il
KeTepMeliey eHOeri MeH eHOeri »kyieciHe COMKeC KY3€ere achIpbLIajibl.
Ocbl Mmakcarrta ceptudukarray, Oaranay >KoHE T.0. CHUSIKTBI Kypayijap
Oap BIK enepae KeHIHEeH KOJIaHbIIa bl

- TepTiHIIAEH, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IH OUTIKTUIITH
apTTBIpy JKyleciHe epekiie KeHu1 OemiHenl. JKeke memuekeTTepne
apHaiibl OKy OpTaJIBIKTaphl Oap;

- becinmineH, KaapiablK )KYMBIC KyHeci MaMaHIaHABIPbUIFaH
KbI3METTEpP, KeHCeep, OI0pO apKbUIbI )KY3€Tre aChIpbLIaIbI.

Ocpuraiiiia, MOEPCOHANABI  JKYMBICTBI ~ YUBIMIACTBIpYAAFbl  TOCUIIEPAIH
HBOJIIOIUSICH] Typalibl 3€pTTEy MEPCOHANIBIH >KYMBICBIH €XKEINrl JQYIpACH KOoFamra
Oenriii 00JIFaHIBIFBIH KOPCETTI.

OnbiH makga Ooiybl YKBIMIBIK €HOEKTIH maiiia OOJybIMEH ThIFBI3
OailyIaHbICTBI, OV KBI3METKEpJIEPAl JKaljjay MOCENECiH, OJIapAbl OKBITYIbI >KOHE
KBI3METT] YUJIECTIPYAl TyIbIp/bl. BipTiHAEN KaapiblK CUIATTAFbl )KEKE 1C-9pEKETTEP
KalTalaHblIM, OIPIKTIPUIII, TOYEJICI3 HHCTUTYTKA aliHAJIIbI.

1.2 MemjekeTTiKk KbI3MET HMHCTUTYTBIH YHBIMIACTBIPYAArbl LIETE]
TIXKipuOeci

Kazakcran  PecnyOnukaceiHbIH — KahaHABIK  SKOHOMHUKaJarbl  Oe€JiceH.i
WHTETPAIUSICHIHBIH JKOHE OHBIH KEHOip ImIeT MeMJIEKETTEPMEH MEMJICKETTIK OacKapy
MacCeJieNiepIMEH  aiHalbICaThblH  MYJAJIETIEPIH  €CKepe OTBhIpbIN, Oip KarblHaH
BIHTBIMAKTACTBIK TE€TIKTEPIH JAMBITYIbIH O00BEKTUBTI KOXKETTUIIT TYbIHIANUIbI, O O1p
JKarblHaH, aJ eKIHII >KaFbIHAH, OJlap XaJblK YIIIH OEKITUITeH KYHABUIBIKTapIbI
JKY3€re acblpy VIIIH JKeTKUIIKTI HUKeMJAUNKKe ue Oonap eAl karaailiapra
OailJIaHBICTHI.

JlereameH, >xahaHgaHyIbIH ©31 YIIIH VJITTHIK MEMJICKETTIH POJIIH TOMEHJIETIICY
MaHBI3/IbI, COHJIBIKTAH OI371H e’iMi3leri MeT eNAepAiH TIkipuOeci Oenrimi Oip
VTBIMJIBUTBIK TIEH CaKTBIKIEH KaObUIMaHybl Kepek. byn karmaiima exi (axTopsl
ecKepy KaxkeT: Oip karblHaH, >kahaHmaHy VIEpICTEpIH J>KOHE XaJbIKApPaJIbIK
BIHTBIMAKTACTBIKTBI, J1 €KIHIII KaFbIHAH - 013/11H KOFAMHBIH MYIJICJIEPiH 1CKE achIpy.

Ocpl cananarbl YJIKeH KbI3bIFYIIBUTBIK Akagemuk Moucees H.H. 3eprrey Gosnbin
TaObUIABI, 0J1 SMOeOan epKEHUETKE JKEeTy OOMBIHIIA MIapanapbl KYy3€ere acblpyIblH
MaHBI3IBIIBIFBIH KETe OaranayJblH KaKeTl JKOK JKoHe Oy MocesieHi ombeban
OMIICTEpMEH IIENly MYMKIH emec Jen caHaiael. OHbBIH MIKIpIHIIE, 9pTYpl
Karaaniaapaa Oenrial O1p yakbIT apalblFbIHAa HAKThl KOFaMJap ©3JIepIHIH OMIPJIIK



IIBIH/IBIKTAPhIHA COMKeC ©3 OeTIHIEe TeH K MeH 0OCTaHABIK TEHIePIMIHIH MOCENIeCIH
HIene /i KoHe IIeme/l.

XKorapbiga aWThUIFaH epexkeNepre CoMKec, OChbl KepJe TaJIKbLIay IIETENIIK
TOXKIPUOEH1 KOIIpy TypaJibl eMec, XalbIKapalblK JEHIeiile KaTbiHACTap TYPFbICHIHAH
KYKBIKTBIK JKOHE CasiCH TO3IMIUTIKTI KaJIBIITACTBIPY Typajibl 00JIMayhl THIC.

Kaszipri 3amaHfbl JEeMOKPATHIBIK MEMJICKETTIH AaMybl YIIIH THIMAI Kypasl XX
FachIpJiaH Oepi sKypri3iiln Kejie KaTKaH oKIMIILIIK pedopma 0okl Tadblaaasl [5].

byn pedopmanbiH omicHaManblK HEri3l Typaibl alTaTelH Ooscak, Oy
MEMJICKETTIH 631 MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY cajlachl MEH JeHTeliHne OalIaHbICThI
Oenrimi  Olp KBI3BMETTEPAl KOPCETETIH «KbI3MET KOPCETy OPTAJIbIFbD  OOJBII
TaOBUIATHIH TYTHIHYIIBIFA OaFgapiiaHFaH MEMJICKETTIH KOHIICTITUSACH €KeHIH €CKepy
KEepeK, a3zaMaTTap YIIIH OKBITYyIbl KamMTamachl3 eTeAl THWIiCTi OuTKTuIr: Oap,
MEMJICKETTIK >KOHE a3aMaTThIK cajajiapaa Oakpuiay KyHesnepiH o3ipiey, COHIan-aK
MEMJIEKETTIK MiHJETTeMeNep/Il Oaraay camacblH Oaranay.

OKIMIIUTIK pedopMa MEMIIEKETTIK KbI3METTI pepopMmarayian axsipamac, ceoedi
OJ MEMJIEKETTIK Oackapy cajachlHJa MaHBI3Ibl poil aTKapaibl. JKeke MeMIIeKeTTIK
KBI3METIIIHIH KYMBICBI MEH KadeapaHblH QYHKIHUUIAPBIH OHTAWIAHABIPY apachiHaa
Tikenel Oaimanbic Oap. OchkliFaH OailIaHBICTBI, OYJI pepOpMaHbIH KO3FAITKBIIIbI
O0JbIN TaOBLIATHIH OIOPOKPATUSIIBIK anmapat OoJbIl TaObUTa/Ibl JETeH KOPBITHIHIbI
Kacayra 00J1ajbl.

MeMJeKeTTIK KbI3METIIIEPAIH PECMUA KBI3METIH PETTEY PEeCMHU Kypaaap/blH
KOMErIMEH FaHa €MEeC, COHJlaii-aK MBbIHAJail pecMH TETIKTepAl KOJJaHa OTBIPHII
KY3€Te achIpbLIa/Ibl:

- KbIBMETKEPJIH  MIHE3-KWJIKbI, OHBIH  MaKyjJljJaybl  HeMece
MaKyJIJIaHybl Typajibl KOFaMABIK MIKIp;

- Oepenmi Oackapy (Oemen - aJaMM KalUTAIJbIH €H MaHbI3]IbI
aNeMEeHTTepiHiH Oipi, cojaH KEWiH cascaTkep HeMece MEMIICKETTIK
KBI3METII PETIHJE MaHCal asKTajFaHHaH KEH1H Tajam eTuTyl MyMKIiH);

- OH HOTHXKEre JKETy VIIIH 63 1C-OpEKeTTEPIHIH KOPPEISAIUsIChIH
YKACANUTBIH JKEKE HEMECE TONTAPbIH OOJTYHI.

By xanbIKThIiH Myaznenaepl MeH KaKETTUTIKTepiHe jkayan OepeTiH MEeMJIEKETTIK
KBI3METTET1 aJamaap KbI3METIHIH aHa MOJENIH KaJIbINTACThIPYAbIH T€HEPaTOPHI
00JyBI THIC OKIMIIIUIIK pedopma.

byn Monenb MeMIIeKeTTIK OWJIiK OpraHIapbIHbIH KapanaibiM, T9CTYpIl 0ackapy
OMICTEpiH KalTa YHBIMIACTHIpYFa FaHA €MEC, COHBIMEH KaTap HOTHIKEre OarbITTaFaH
e/l KbI3METIHIH TUIMJIUIITIH apTThIpyFa YHEMI KOH1JI 06JIETIHIHE CEHEeI].

Mpican perinae men X VIII-mii raceipia MeMIIEKETTIH KbI3MET €Ty MaKcaThIHAa
KYpBUIFAaH »OHE COJ yakKbITTaH Oepl OChl €JiH a3amaTTapbl KYPMETTEWUTIH
aBCTPHUSIIBIK MEMJICKETTIK KBI3METKE CIITEME jKacaFbIMbI3 Kellelli. ABCTpPHSIAFbI
MEMJIEKETTIK KhI3MET JKYHecl KaTaH TOPTINKE Me: KOFaMIBIK KbI3METKE KipiCKEHJIE,
KaObUTTaHFaHAAPIBIH 0Op1 PECMU aHT KaObUIJaFaH KoHE 63 MIHJETTEPIH 0OBEKTUBTI
OpBIH/IayFa, OHBIH OaCHIBLIBIFEIHA MOMBIHCYHYFA JKOHE PECMHU KYMUSUIAPIbI JKapus
eTHEHTIH apHaibl pociMHEH oTyre Tuic. CoHmai-aK, MeMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH Ke3-
KEJITeH KaybIMIACThIKKa HEMECE KaybIMIACTHIKKA MYIIIe OOJyFa KYKBIFBI YKOK >KOHE



OHBIH MopTeOeciHe COMKEeC KEIMEUTIH HeMece OHbl KOPJIAWTBIH OpEKEeTTepre
KATBICYFa KYKBIFbI JKOK.

[lerenaepne eH KakChl KaHIUIATTap]IbIH Jiaya3bIMbIHA OpHAJIaCy *oHE OJaH
KeHIHT1 Jlaya3pIMFa TaralbIHAAQy YpJici >Korapel OaranaHanpl. byn ToxipuOe
MEMJIEKETTIK OPTaHHBbIH KaJApJbIK SJEYETIH KaJbIITACTBIPY YIEpIiCiHE KATBICTHI €H
KAKCBHI.

JlereHMeH, OCBI yaKbITKa JICHIH YMITKEPJIEP/Il IpIKTEY KOHE TarallbIHIay XKyHeci
OapiBIK JTayaspIMIapra KaTbICThl OipAe-Oip €1 JKOK. A3amMaTThIK KbI3METTIH
TUIMIUTITIHE KOJ JKETKI3y KOHE XaJbIKTHIH apachlHIa MEMJICKETTIK OpraHmapra
JIETeH CEHIMIH apTThIpy YIIIH KaJpiapiabl IpIKTey MpoIeci aWKbIHIBUIIBIK TEeH
KEMCITIICYI1H XKOFaphl 19pekeciMeH 00BEKTUBTI TYPAE KYPri3iiayl THIC.

MemieKkeTTiK KbI3MeT OOMBIHIIA KaIpIapabl IpIKTEY XKOHE IPIKTEYI1H MIETEIIK
TOXKIpUOECiH KapacTelpy. ¥YublOputanus >xoHe Contyctrik HWMpnangus Kypama
KoponbairiHiH MeMIIEKETTIK KbI3MET Typalibl KOJEKCl, MbICAJbl, MEMJIEKETTIK
KbI3METIIUIEPAIH (DYHKIMUIAphl MEH MIHJETTEpiH KbIcKamia cunarrtaiiibl. Kypama
KoposbiikTe MEMIIEKETTIK KbI3MET KOMHUCCAPJIAPBIHBIH YJIECl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
JKYy3€ere achlpyiarbl THIMIUIIK TIEH OeNTapanThIKThI JaMbITyFa KOHE TarailbIHIaJIFaH
ajamMIapJbIH €HOET1H €CKepe OTBIPHIMN, Jaya3bIMJiapFa TaralbIH/Iay apKbUIbI JKOHE
ocbl Konekcri Oy3FaHbl YIIIH albIITayJbl KapacThIpy apKbLIbl OHBIH €H MaHbI3bI
MOPAIIBJBIK KYHIBUTBIKTAPBIH KOJIAAY OOJIBIMN Ta0bLIA IbI.

¥api0putanusga MEMIICKETTIK KbI3METKE KaJpliapAbl TapTyIbIH allbIK jKyheci
Oap. XKana kagpiapabl 1piKTey KpUTEpUIEpl YMITKEpIIepAiH OacKapy TaxipuOeciHe
Herizaeneni. ¥IbIOpUTaHMUSAA YKIMETTIK €Mec YWbIMIap MEH KOCIOopbIHAAapaa
O0acKapylIbUIBIK ~ Jlaya3pIMIapra ue TyIFajap MEMJICKETTIK  KbI3METIILIepl
TaralbIHJayda YIKEH MepcreKTuBara ue, cededi onap KOJIJAHBICTAaFbl MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPAIH MEHTAJMTETIH JKaHa HOpCeJIepre KEeTKi3e alabl.

Ocel  enje MEMJIEKETTIK KbhI3METTI alylasl MeMIIEKeTTIK KbI3MET icTepi
KOHIHJETI KOMHUCCHUS >Xy3ere acbipanbl. Kpl3mMeTke Kipy VIIIH KaHIUAAT kazdaria
E€MTHUXaH TarcChIpabl, OJ KbI3METKE KIPYyI1H HET13T1 MaPThl OOJIBIN Ta0bLIAbI.

EmTHxan ym ke3eHal KaMTUIbL: Kajlbl MOHJEP OOWBIHILA €cenTep, TeCTTep
xoHe cyxOar. EmTuxan Oxcdopn xoHe KemMOpHIDK CHSKTBI €MIMI3[IIH JKETEKII
YKOFaphl OKY OPBIHJAPBIHBIH OaFaapiamMarapbiHa HerizaenreH. OcbiraH 0aiIaHbICTHI,
OChl YHUBEPCUTETTEPAIH TYJEKTEpl eJAeri IKETeKIIl Jiaya3bIMAapiblH KeOiH
HeJIEHET].

bip raceipman actaM yakbIT 00ilbl ¥JIBIOpUTAHHUSAIA MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HETi31H KajlaFaH MPUHIUITEP, MbICAIbI: OOBEKTUBTUIIK, OEHTapanThbUIbIK, 1CKEpPIIK
JaFbUIapFa HETI3JIETreH 1pIKTey KOHE KBUDKBITY, MapiaMeHTKe ecen Oepy,
KAJITKBICHI3 Kalagbl. YKIMET OyJI 1CTI TOKTaTHAWIbl *oHE Oy Karujaiaplbl YHEMI
YKETUIIIPIT OTHIPAJIBI.

AKIII-tarpr mMemitekeTTik KbI3MeT 1978 xbuiel KoHrpeccre KaObuUIIaHFaH
MEMJIEKETTIK KbI3MET pedopMachl Typalibl 3aHFa COWKEC alpbIKIIa JKOHE Oocekere
KaOimerTi. MemiekeTTik Kbi3Mmetiniiepain 90% -maH actaMbl KOHKYPCTBHIK KYiie
OOWMBIHIIIA KOHKYPCTHIK eMTUXaHAap/Ia 1pIKTey apKbUTbI OTE/Il.

Epekmie xpi3meTkeprnep - YATTHIK Kayincizaik arenrririgae, ®Tb, LPY
Memnekertik aemapramentinne xoHe AKIII-Tarpl xanplKapanblK YHBIMIAPIAFbI



KEHCeJepiHe KYMBbIC icTeiiTinnep. IHTepHAep MEH CTyAeHTTepre TaFrbUIbIMIaMa aH
TaOBICTBl ASKTANATBIH Jiaya3bIMAAp/bl KOHKYPCTBIK €MEC >KYMBICKA OpHAJIaCThIPY
MYMKIHIIT1T 6ap. boc nayaseimMaapasl Oocekesnecrec aybICThIPY YaKbITIIA CHIATTa
xoHe 120 xyH. backa Mekemenepre aybIChiN, KbI3METKEpJEp/l KbICKApTy eceOiHeH
OYPBIHFBI )KYMBIC OPHBIH >KOFAJITKaH KbI3SMETKEPJIEPJICH epeKIle kKarnanmap 0oyl
MYMKIH.

AMepUKaHIbIK MEMJIEKETTIK KbI3MET MAaTPOHAXK KYyHecl MEH Tay-KeH KyiheciMeH
epeKIleIeHe I, aTan alTKaHAa, >KOFapbl Jaya3bIMAbl OKIMIIUIIK Jaya3bIMIapra
TaralbIHIATFaH Ke3/Ie, CasICH JIAWBIK KOHE TYPAKThl alfHAIBIMIA, TAPTUSIIBIKTHIH AK
yiaeri ek O0bIT TaOBUIATHIH Ke3€HTe OalIaHBICTHI, OJIap ©3 TapalblHAH KOJIIay1a
[6].

Kazipri yakpiTTa TeK 5% KOFaphl Jaya3biMaap/ia MaTPOHAXK diCi KOJITaHbLIA b,
Oy caHaTKa KOHCYJIap, CINIIUIep, aTKapylibl OpraHaap MeEH BeIOMCTBOJIAP
Oacmibutapel  Kipemi. JKamoH 5SKOHOMUKACBIHBIH THIMJI MEMJIEKETTIK peTTeyl
MEMJIEKETTIK KBI3METKEpJEP/IIH KOCIOWJiri MeH XaOapJapibIFbIHBIH KOFaphl
JeHrerliMeH Tyciuaipiiaesai. XKanoHusgarsl MEMJICKETTIK KbI3METKEPJIEP/IiH CaHbl 63re
MEMJIEKETTEepre KaparaHjaa TOMEHIpeK Ooibin Tadbuiansl. Onap KbeI3METKEpIep/liH
yKanmbl caHbIHBIH Tek 8,1% kypaiinbl (AKIL-Ta 6yi kepcetkim 15,5%, @pannusiga -
22,6%).

MeMJIeKeTTIK KbI3MET >KYHECIH KalbIITACTBHIPY MEH JaMBITYIbIH IIETENIIK
TOXKIpUOECT MEMJIEKETTIK OacKapyAblH €H MaHbI3/Ibl MHCTUTYTBIH pedopmanay b
HETI3r1 YPAICTEPIH TYCIHYre MYMKIHAIK Oepeil; MEMIIEKETTIK KbI3MET YWBIMBIHBIH
OpTYpAl yiaruiepin canbICThipy; OJ KEMIIUTIKTEPl JKOHE Aamy MNepCHeKTHUBaapbiH
KOpyTe >KOHE THIM/I1 HBICAHIap MEH 9JIICTepre Hazap ayJapyFa KOMEKTECeIl.

KopeITbIHABIIAN Kene, COHFbl OHXXBUIABIKTA €H JKOFAphl KOPCETKIIMITEPre KOJ
JKETKI3TeH MEMJICKETTIK OpraHjapAarbl KaJpJbIK *KYMBIC KYHECIHIH YII YyJrici 6ap
EKEH/IIT1 Typasbl KOPBITBIHBI XKacayra 0onassl. Onapra MbIHAJIAP YKaTalbl:

- AMEpUKaHIBIK (ickepiik onemeri QJIEYMETTIK
KaThIHACTAP/IbIH HET13I1 MEXaHU3MI PETIH/IE JKEeKe Ko3Kapac HETI31H/e);

- KamnouapikTap (TONTHIK KYHIBUIBIKTAp >KEKE TYJIFanapjaH
repi Oemenai  OOJBIN  TaHBUIFAH  KOJUICKTHBH3M  KaFWJaTTapblHA
HET13/ICJITeH);

- bateic Eypona (xamoH >KoHE aMEpUKaHABIK XKyHenepnae
KE3ECETIH HeTr13r1 epeKIeTIKTepIiH TIPKECIMI).

byn kylenepae >xanmbl Kacuertep Oap: agam (axTopsl OesceHaipuireH (Typii
HBICAHJIAp MEH OJICTepJll KOJJaHa OTBIPHIN), YHEMI IKaHAIIbBUT TOCUIIAEP
KOJiIaHbUTaAbl. JlereHMeH, OpKaWChICBIHBIH ©3 epekienikTepi Oap, 2-kecrene
KEJITIPUINeH MEMJICKETTEPI1H HAKThI laMyblHa OaliIaHbICTHI.

et eJIep/liH MEMJIEKETTIK KBI3METIH/E KaJpJIbIK YKYMBICTBI

YUBIMIACTBIpYZaFel op Typii Tocimaepal Ttangay Kasakcran PecmyOnukaceiama
Oeliimaenyre 00JaThIH KeWO1p 27€MEHTTEp 11l aHbIKTayFa MYMKIHJIIK Oep/ii.

2 xecre - lller enaepaiH MEMIIEKETTIK KbI3SMETIHJIEC KaIpJbIK KYMBIC
YUBIMIACTHIPY €PEKIIETIKTEPI



Kpurepuii AKII Kanonust Eypona esnepi
MemiiekeTTik [To3unusneik Mancan Apanac
KbI3MeTTeri Mojei
2 KeCmeHiH Hcaneacol
MeMmJeKeTTiK AJnaM pecypcTapbl Y ATTHIK Opraibik
KbI3METTep/bI OackapMacsl Kaapiap 0emiMmi MEMJICKETTIK OpraH
KYPY YLIiH KaJpJbIK MIceTenep
KAy ANThI (ipikrey,
UucraryT TANBIHIBIK,
MaHCaNTHIK 6CY
JKarIanbl
KBI3METKEpIIEP)
Tacinaep Kexe Tynra ¥ KBIMJIBIK Apanac

Kaapaap xymbicbiH
yiibIMIACTBIpYFa
apHaJIFaH
TEXHOJIOTHsLJIap MeH
MeXaHu3M/iep

Op Mekemeieri eHoeri
yiria backapma
KeneciHiH )XYMBICHIHBIH
HOTHXKEJIepiHe
HETI3/IeNITeH MPOrpecc

ToxipubOeci MeH KachlH
ecKepe OTBIPHII, eMip
OOMBI KYMBICKA
opHaJacy meHOepiHe
KeTepMeney

JKyMBICTBIH HOTHKEIEPiH
TOXKipuOeMeH Oiprecim
aJFa JKBUDKBITY

XabIKTBIH 0apIIbIK
QNIEYMETTIK TONTAPBIHBIH
OKiIIepiH KabbuIaay,
KeMCITyIIiIiK (akrinepui
KaTaH O0aKpLIay

Tek kKaHa kaInoH
azaMaTTapblH KaObLIIay

CeHIMXaTThIH
MOPAITBIBIK-ITHKAITBIK,
HOpMaJIapFa COMKECTIrl

YIIIH KaHUAaTThI
TICUXOJIOTHSUTBIK Oaranay

KonkypcThIK ipikTey
YKOHE KOHKYPCTBIK eMec
TarabIHay

KanannaTTeiH cascn
JKOHE UIEOJIOTHSITBIK
Ke3KapachlH Oarajiay

[MaTponax xyieci

BapibIk J1ayassiMaapibl
TOIITHIPY YIIiH

IpikTey/iH iKi, CBIPTKBI
JKOHE allIbIK TYpIepi

KOHKYPCTBIK
eMTHXaH1ap
MemnekerTik Beneni xyiieci MemnekerTik
KBI3METIIIHIH Tap KBI3METIIIHIH KeH CIeKTpi
MaMaH/JIaHIbIPYbI
Cakray I3ney xoHe OpoHzay Kemnicy
KYH/IbI KbI3METKEPJIep aneyeri Ka)eT
MIePCIICKTUBAJIBI JKOFaphbl Oiimi Oap
yMiTKepIiep Kajpiap
YHUBEPCUTETTEP MeKeMeep

Kopray Kpzmerrik minperrepin | Kanpnsik memrimaepre
MEMIIEKETTIK HIapTThI Oenriney COT arneJuIsIHsChI, OHbIH
KBI3METKEPIICP 1iHae: KaobU1Iay *KoHe
KaTeJepi Ty3eTy cepTudukarray
KYKBIKTaPbI KOMHUCCHSIIAPEI
AamIBIKTEI KOpray MEeHTOpPHHTTIK VYaxpITIIa aybICTBIPY BT
HWHCTUTYTBI UHCTUTYT OarbITTAY
KbI3METKepJiepi YCTaHBIMIAphI
Kyjanay
MopanbabiK xyiie JKymbicka KataH OakbLiay
JaMbIFaH KYKTEME
BIHTJIAHABIPY

HerisineH Tik MaHcan

Bencenni nepcoHanapy

Mamncan ketepy




alHaITYbI: KaJlaMIaphbl
0acka Mo3UIUsFa KOIry
pecMH TYJIFa
KO3FaJIaThIH,
TIOIIITA TaFalbIHAAY

Ha3zap aynapeinsl3 JlamMbIraH xyiie MakcaTTsl OpHaTy¥a
OaitraHbICKa 6TeMaKbI TeJeMIepI, Hazap ayAapbIHBI3,
rporecTep COHBIH IITHAC YITiH akmapar oepy, acwIpar
yinecripy, 11ama/iaH ThIC JKYKTeMe ary0acKapyIbl
Oomkay JKOHE 3aKbIM JKacay
JIEHCAYITBIK
EnOexaxel,

Oacekere KabineTTi
JKEKE CEKTOP

HerisineH xoijieHey
MaHcarl

Kem caTbuibl TiK )KyMBIC
J)KyHenep MeH
JKy#enepre HeTi3/eNreH
HIBIFAPBIH/IBLIAP

MoTtuBaius )KoHe
y3aiKci3 OiniM OepyiiH
MAaHBI3 IBUTBIFBI

AKmapat ke3i: — ABTOpJIapMEH KYpPaCThIPFaH.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYAlH KaHa YJTICIH ICKE achblpyMEH OailllaHbICTHI
OKIMILIUIIK pedopMaHbIH jKaHa Ke3€H! IeHOepiHae ara oOKIMILILIIK nepcoHanMeH (0ac
aTKapyllbl JUPEKTOPMEH) JKYMBIC ICTEyAErl aMEepUKaHIbIK Taxipuodeci «A»
KOPIYCHIHBIH OKIMIIIIIK MEMJICKETTIK KbI3METINICIHE KOJJIaHBUTYbl MYMKIH Hazap
aynapyra JIaubIK.

OHTalsIbl TaMy CTpPATETUsACHIH TaHJaIl, >KOFaphl OKIMIIUNK IEpPCOHAIBIH
KbI3METIH cumartay MaHb3abl. lllerenmixk Toxipubere cyilieHe OTBIPBIN, OlpHEIe
TOCUIACP/Il KOJIAHY apKbUIbI Kbl TYXKbIPhIMAaMaHbl KAJIBITITACTRIPYFa 00JIa IbI.

— Oenrii O6ip KacueTTepi 6ap >KoHE KOFaphbl OKY OPHBIH/IA apHabl O1711M OepeTiH
YKOFAPFbl OKIMILLIIK KbI3METKEPJIEP/I1H apHalbl TOOBIH KAJIBIITACTHIPY;

— KOFapbl OKIMILILIIK TMEPCOHAJABIH TaralbIHAAIYbl MEH KbI3METI KaTaH Ccascu
OakpuIayaa O0FaH Ke37e casiCH JKayanKepIIiIiK YITICIH a31pIey;

— eJjeri MEMJICKETTIK KbI3METTI KoHe Oarmapiamanapabl THIMII Oackapa
alaThlH JKOFApFbl OKIMIIUIIK TMEpCOHaN TOOBIH KaJbINTACTHIPYFa OarbITTalFaH
Oackapy/ibl maiiianany.

OchiiaH KeiiH Keneci 6arbITTap OOMBIHIIA JKYMBIC JKYPTi3y KaXKeT:

1)  xoFapbl OKIMIIIIK MEPCOHAIIBIH MaHCAOBIH OacKapyablH
apHaibl MEXaHU3MIH d31pJIey;

2)  cascH KOHE MaHCANTBhIK KbI3METKEpPJICp apachlHIa YThIMIIbI
KaTblHACTap bl Ta0Y;

3) cascu xocmapjay MEH MEMJICKETTIK KaJap casiCaThbIHIaFbI
KOFaphbl Jlaya3bIM/Ibl TYJIFAIApAbIH POJIH apTThIPY;



4)  omapAblH  OpPKAWCHICBIHBIH ~ JKEKe  KOCINTIK  Jgamy
OarmapiamManapbiH 931piey/il Koca ajfaHja, ojlapAbl OKBITyFa, KOCiOu
JaMybIHa JKOHE YTKBIPJIBIFBIHA apHAJFaH apHaibl Oarjapriamanap

JKacamn bl
5)  oKkofapbl OKIMIIUIIK IEPCOHAJIMEH >KYMBIC JKacay VIIiH

KayanThl KEKe KYPhUIBIMIbI YIUBIMIACTHIPY;



2 KASAKCTAH PECITYBJIMKACHI MEMJIEKETTIK OPTAHJIAPBIHBIH
KAJIPJIBIK JKYHUEHIH KA3IPTT JKAFJAMDBI

2.1 Ka3zakcran Pecrmy0JuKkachbiHga MeMJIEKETTIK KbI3METTIH 1aMy Ke3eH/aepi

Toyenciznik anraHHaH Oepi eiH MEMJICKETTIK KbI3MET1 JaMyJIbIH YII HET13Ti
Ke3eHiH 0acTaH eTKep/Ii, OJIapbIH OpKalChIChIHAA ©3ePiHIH 0aChIMIBIKTAPhI OOJIIbI.

Bipinwi xezen (1992-1997)

1992 xbutbl «KazakcTaHapl €reMeH MEMIICKET PETIHAE KaJIBIIITACTHIPY JKOHE
JTAMBITY ~ CTPATETUSACHD» KAOBUIMAHIBI, HAPBIKTHIK KaThIHAC JKYHECIHE KOIly
XKarJalblHIa MEMJICKETTUTIKTI KaJbIITACTHIPYABIH MakKcaTTapbl MEH MIHAETTEpPiH
AUKBIHIANIbI.

NHcTuTynIMOHAIBIK, peopMaiap meHOepiH/ie el alibIHAa TYPFaH MIHACTTEP Il
OpBIH/IayFa KaOUIeTTI MEMJIEKETTIK armapaTKka epeKiie opsiH oepiieni [7].

Ocwl opaiila MEMJIEKETTIK KbI3METKepJepai Oackapy casicaThIHBbIH HET13ri
OarbIThl OJIAPJBIH MOPTEOECIH, QNIEYMETTIK UMUIDKIH KOHE OUIIKTUIIH apTThIPy
OO0JIIBI.

Konctutynus kabpliganranHaH KeiiH 1995 KbUIbl MEMIICKETTIK KBI3METKE TCH
KOJI JKETKI3Y/I1 KOHE KaJIPJBIK CasCaTThl )KY3€re achlpy Ke31H/1e KeMCITYIIIIKKE KO
Oepmey i 3aHbI )KOHE MHCTUTYIIMOHAJABIK Herizaep oenrueni [8].

[IpesuaenTTin XKapiablFbIMEH COJ KbUIBI OCKITUINeH «MEeMIIEKETTIK KbI3MET
Typaibl» 3aH Kyl 0ap, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOCIOMJICHIIPY >KOHE OHBIH KAJIIbI
eHOeK KYKbIFbl cajacblHaH OeJiiHyl KaMTamachl3 eriieal. bynm  okyleHi
MHCTUTYLIMOHATIM3ALMIIAY YAEPICIHIH OacTanybl 0onasl [9].

Ocpunaiinma, MEMJIEKETTIK KbI3METTI CascaTTaHIBIPYABl KBICKAPTy OOMNBIHIIA
mapanap Kaosuiganapl. KOHCTUTYIHS1a MEMIICKETTIK OpraHaapaa CascH MmapTusiap
KYpyFa TBIMBIM cajbiHaABL. KaplIblIK MEMIICKETTIK KBhI3SMETHIIEPAIH KbI3METTIK
MIHJIETTEPIH OPBIHIAY KE31HJE CasiCH OJaKTap MEH OIpPJIECTIKTEPAiH HIeHIMAepiHe
KATBICTBI €MEC CeKCHIH JKOHE TeK 3aHHBIH TajanTapbl OOWBIHIIA OacIIBIIBIKKA
aJaThIH/IBIFBIH AaHBIKTANTBI.

Enpmig cTpaTerusiblK MaKcaTTapbiH JKY3€Te achlpy OacKapyAblH JKaHa TOCUIACPiH
tajarn eTTi. COHABIKTAH €H JKaKChl IIETEIIK TOHKIPUOE HETI3iHIe MEHEIKEpIep/Il
OKBITY YIIIIH HH(PPAKYPBUIBIM KYPBIIIHI.

Kazakcrannarel 0Oackapy, SKOHOMHKa >KoHE Ooipkay HMHCTUTYTHI Ilpe3uaeHt
»KaHbIHaFbl JKoFapel mapTusi MEKTEO1HIH 0a3achIHAa KYPHUIIBI.

@paHily3 oKIMIIUIITIHIH ¥JITTHIK MeKTeOIMeH Oipiiece OThIphin, lIpesuaeHT
YKaHbIHJaFbl MeMJIEKETTIK OacKapy/IbIH VIITTHIK KOFapbhl MEKTE01 KYPBUIIBI.

OJICMHIH JKETEKIIl OKYy OpPBIHIAPBIHIAA JapPBIHIBI JKAaCcTapabl OKBITY YIIIiH
«bomamaky XaJlbIKapanblK CTHIICHINUS TaFalbIHIaJIbI.

byn xobamap MemiekeTTiK OackKapyablH THIMII Oackapy KaapiiapbiH
KaJIBIITACTBIPY IbIH HET131H KaJlabl.

Oceunaitma, 2018 »xpuira Kapaih «bomamaky Oarmapiamacel OoiibraIma 10
MbiHHaH actam (10 030) amam okpiraH, IIpe3uaeHTTIH KaHbIHAAFBI MeEMIICKETTIK
Oackapy akagemusiceinga 2300 (2 336) xorapbl OKy OpHBIHAH KEHIHT1 OUTIM ajFaH,
11,5 wmemEan actam (11 761) KMOBU VYausepcuterre. byrinri kyHi Oy



MEKeMeJEepiH [amMaMeH Oip MBIH TOPT XKy3 OITIpyIIici MEMIEKETTIK KbI3METTE
YKYMBIC 1CTEH/I].

Kbi3meTkepiepai  afaiJibIKIIeH >KOHE OacTaMalllbUIBIKIIEH >KYMBIC JKacayra
BIHTAJAHABIPY MEMJICKETTIK arlfapar >XYMBICBIHBIH THIMJIUIIMIH KaMTaMachl3 €Ty
YIIiH Heri3 O0JIbl.

OcpifaH 0ailJIaHBICTBI KYMBICKA €H AKChl HOTHIKENEpre KOJ YKETKI3reH >KOHE
KOCiOM JCHTeHiH yAalbl JKETULMIPETIH KbI3METKepJepAl HacuxaTTaydblH OachiM
KYKBIFBI 3aH1a OCKITUITEH.

MeMIeKkeTTIK  KbI3METIIIePAIH MEMJICKETTIK CEeKTOpAArbl  y3aKMep3iMIi
MaHCaIThl KAJIBINTACTBIPYbIHA BIHTAJIAHABIPYIBI aPTTHIPY IMICHOEPIHIE MEMIICKETTIK
KBI3METTIH Y3aKThIFbIHA Kapail capananfaH eHOeK aKbIChl Oepiiei.

Kei3MeTkepnepaiH oleyMeTTIK KOpPFaJyblH KaMTaMachl3 €Ty COHJai-ak
MEMJICKETTIK KbI3METTIH UMHJIKI MEH MOpTEOECiH KoTepyre OarbITTa FaH.

Ocpunaiiia, TYPFbIH Vi KOPBIHBIH KbI3METKEpJIEPIH TAHBICTHIPY, KEKE TYPFHIH
Y# KYpBUIBICHI YIIIH TETiH JKE€p TeliMi, MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIEp MEH OJap/bIH
oTOachUIapbIHA MEIUIIMHAIIBIK KOMEK KOPCETLISI.

by mapanap xyieHiH KaJpJIblK KYHECIHIH CaKTaTyblHa bIKIAJ €TTI.

MemIleKeTTIK KbhI3METTIH MMHKIH JKaKCapTy MEMIICKETTIK KbI3METIIICPIiH
e37Iepl YIIIH >KOFaphl Tajlanrtapabl Oenruieyni tanan erTi. OcblFaH OailIaHBICTHI,
Keismer DOtuka Epexecin Oekity (1997) noitexkti kKamam Oomabl. Keizamerkep
MEMJICKETTIH MYJJIeIepiH Koprayra xoHe [Ipe3sueHTTiH casicaTblH YCTaHyFa MIHACT
KYKTEJITeH, a3zaMaTTaplblH OTIHIITEPIH KaparaH Ke3de OIopokparths MeH Oeneni
YKOKTBIFBI Typaisl [ 10].

Kp3MeTkepyiep/iiH 3aHfa, OHbBIH IMIHAE dTUKara, [Ipe3upaeHTTIH >KaHBIHIAFbI
JKorapbl TOpTINTIK KEHECKE MOHE OOJBICTAPIBIH OKIMJIEPl >KaHBIHIAFbl TOPTINTIK
KEHeCTepre COMKECTITIH KaMTaMachI3 eTy yiriH [11].

Hotmwxkecinae, 6ipiHIm Ke3eHIe TOMEHILTIED 1CKE aChIPhUIIbI:

- JIeMOKpaTusi KaruJaTTapblH €Hri3y YIIH >JKaraail »kacay MakcaThIHIa
YKYMBICKEPJIEPIIH MEMJICKETTIK KbI3METKE TEHJIeW KOJ KETKI3yl KOHCTUTYIUSIMEH
KaMTaMachI3 €T,

-  MEMJICKETTIK ammapaTThlH aBTOHOMHSICHIH KaMTy VIIIH MEMJIEKETTIK
MEKeMeJIepie CasCu MapTUSIIAPAbIH YHBIMAAPBIH KYPY, 9CKEpPH KbI3METIIUICPIiH,
VITTBIK KayiIci3iK OpraHIapbIiHbIH KbI3METKEPJICPiH, KYKBIK KOpFay OpraHIapbIHbIH
KBI3BMETKEPJICPIH JKOHE CYAbsUIApAbI CasCH TapTHUsJIapFa MYIICTIT]  aJTbIHBIIT
TacTaJIbl,

- Oackapyuibl KbI3METKEpJEpAiH THIMIUIITIH KOFapbUIaTy YIIH MEMJIEKETTIK
OackapymIbuIapabl OKBITYIBIH HHPPAKYPBUTBIMBI KYPBLIIH;

- MEMJIEKETTIK MaMaHAapIblH OUTIMIH apTThIpy YUIIH QJEyMETTIK KBOTajap
OeJriIeHIn, 3TUKAJIBIK TaJanTap eHr13uIe1l.

YCHIHBUIFAH ~ TETIKTEP  MEMJICKETTIK  KbI3METTI  JKeTUIAIpY  HETi3iH[e
WHCTUTYIIMOHAABIK 0a3aHbI KYP/IBI.

Exinwi xesen (1997-2012)

MakcatrThl JKYMBIC HOTIIKEIEpl MEMJIEKETTIK ammaparThl KaJIbIITACTBIPY
TocUIIepiH Oy/1aH Ja *KOFapbUIaTy KEPEKTIr1H KOPCETTI.



1997 xbinbl EnGackl eniMi3iiH MEMIIEKETTIK KbI3METIHHAETrT pedopmaniapabiH
keneci ke3eHiH OenrinedTiH «Kazakcran - 2030» CrpaTerusichlHbIH y3aK Mep3iMl
OariapiaaMachiH Kapusaaasl [12].

Crparerusyia y3akMep3iMJii  OachIMIBUIBIKTAPABIH Oipl XajJblKKa ©3JepiHiH
OachIMIBIKTApbIHA KOJI JKETKI3YIET1 OKUIJAEP] PETIHJIC OpPEKET €Tyre KaOuIeTTi KoHe
KbI3MET €T€ aJaThlH MEMJIEKETTIK >KYMBICKEPJIEPIIH THUIMII 9pi 3aMaHayd KOPITYChIH
KYpacTbIpy.

MeMiekeTTiK KpI3MeTTe O1pTeKTi peopMaHbl XKy3ere acblpy MakcarbiHaa 1998
YKBLIbI MEMJIEKETTIK KbI3METTI areHTTIK KYpbULIbL, 0J1 MeMieKkeT OacIibIChbIHA TIKEIEeH
OarbIHATHIH XKOHE ecen OepeTiH Oprax.

MeMJIEeKeTTIK KbI3MET CallaChlH JaMBITY, KYMBICIIBUIAPABLIH €HOEriH Oaraiay,
OJIapIbl OKBITYIBI KAMTY JKOHE 3aHHBIH OPBIHAATYBIH KaJaFraiay TarChlPbUIIBL.

ATEHTTIKTIH  KYpbUIybl ~MEMJIEKETTIK KaJap casdcaThlH pedopmaiayaa
WHCTUTYIMOHATIM3AIMSIIAYFa bIKIAT €TTI.

1999 xputbl «MeMIIEKeTTET1 KbI3MET Typalib» 3aH KYIIiHEe €HJll, OHbI OJIaH 9pi
JIaMBITY/]Ibl aHBIKTAIBI [ 13].

Ochl caTbila MEMJICKETTIK KBI3SMETTIH TYPaKThUIBIFbIH, OaillIaHBICBIH >KOHE
MEMJIEKETTIK KBI3METTI OJIaH dpl JEOJIUTU3AIMSIIAYAbl YTBHIMIBI IaifjlajgaHy
mapanapbl KaObUIIaHIbI.

Ocpunaiiima, MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIEp 3aHIbl TYPAE CasCHU KOHE OKIMIIILIIK
OemiHen|.

Cascu - THICTI camajiarbl JaMyAblH CTPATErHsUIbIK OAaFbITTAPbIH aHBIKTANTBIH,
COHJIali-aK TaFalbIHAAIYBl CasICH-aHBIKTAMAJIBIK CHITATBl Oap KbhI3METKEpJIepIi
AHBIKTAUTBIH MEMJICKETTIK OOJIIMIIIEHI OaCKapaThiH Jaya3bIM/IbI TYJIFanap.

AnneiaFel JKapibIKka KaparaHIa, MEMJICKETTIK OpraH OacHIbICHIHBIH, OHBIH
opbIHOAcapIapbIHbIH, OemiMILIeNepIaiH OacuIbUIapbIHBIH, OeJIIMIIIeNIepIHIH
Oacmplappl MeH Oacka J1a ara JlayasbIMJbl TYJIFQIApJbIH OTCTaBKara KeTyi
YKaFIalbIH/a )KaHa 3aHHAH HIBIFApbUIFaH epekesiepl Oy3bUIIbL.

bynan 6acka, mep3iMi KemiciMIapT OOMBIHINA KYMBIC OPHBIHA KbI3METKEpJIEp
TYPAKThI KOCIOM HET13/1€ )KYMBICKA OpHajaca 06acTabl.

byn Ttocinmep MEMIIEKETTIK KbhI3METTErl ailHaNIbIMIBI KBICKAPTTHI  KOHE
MEMJIEKETTIK anmnapaTThliH TYPAKTHUIBIFBI MEH TYPAKTHUIBIFbIHA HET13 KaJla Ibl.

Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH MEMJIEKETTIK KbI3SMET J>KYHECIHIH Kypamjac
0eiri MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KaJIpJIbIK QJIEYETIH KaJbINTACTHIPY KOHE NaljanaHy
TOPTIOIH, a3aMaTThIK KbI3METIIIEP/IIH MEMJIEKETTIK KbI3METTET1 KaJIpJbIK YACPICIHAC
KaJIpJIBIK TEXHOJIOTHSUIAPALI KOJIaHA OTBIPHITI, MEMJICKETTIK KBI3METTE KaJIpJIBIK
casicaTThl JKOHE OHBI JKY3€re achlpy MEXaHU3MJCPIH aHBIKTAWTBIH KapbIM-
KATBIHACTBIH OapJIbIK KiIlll >Kydeci OoJibIl TaObLIagbl. byl MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTy KYMECIHIH 1CKe€ KOCBUIYbl MEH HETri3T1 2JIEMEHTTEpiHIH Oipi, 0 ic KY3iHAe
OapibIK TpolecTepai  Oackapaabl JKOHE YHMBIMIAFbl  aJaMMEH OaljIaHBICTHI
KQJIBITITACTBIPabl. MEMIICKETTIK KbI3MET JKYHECIHIH THIMILIITT OHBIH KYPBUIBICHIHA,
KaJpiapblHa, MaTEPUANIBIK, KapPKbUIBIK, VYHBIMIACTHIPYIIBIIBIK, AaKIapaTThIK,
KYKaTTBIK JKOHE FHUIBIMU-OICTEMENIK KAMTaMachl3 €TUTyiHE OailIaHbICTHI.

Kazipri yakpiTTa 3aH LIBIFApyIIBl MEMIIEKETTIK KbI3METTI OacKapyAblH OCHI
KYHWECIHJErT HETI3r1 OKUIETTIKTepAl, COHAai-aK MEMIIEKETTIK KbhI3METTI Oackapy



KOHIHJIETT MEMJIEKETTIK opraHHbIH koHe Kazakcran PecnyOnmkachl aiitMaKkTapblHBIH
MEMJICKETTIK KbI3METIH OacKapy >KOHIHJETl MEMIJICKETTIK OpraHbIHBIH HETI3T1
MIHJETTEP1 MeH QYHKIUSTIAPBIH aHBIKTa bl Osap 3-KecTene KOpCeTiIreH.

3 Kecte - MeMJIEKeTTIK KbI3METTI OacKapy *KyHeCiHIH OKIJICTTIT1.

YUWIECIMJIK:

MemIekeTTiK KbI3METKE TYCETIH TYCIMIED; KaJpiap pe3epBTepi; MEMIIEKETTIK
KbI3METTI KaObLay skaHe ToKTary; Kazakcran PecryOnukachIHBIH MEMIIEKETTIK
KbI3METIIIEPiHIH OIpiKKEeH Ti3UTIMIH XKYPri3y; MEMJIEKETTIK KbI3MET OPBIHIAPbIH

TOJITHIPY YIIIH KaJIp pe3epBiH NaiiianaHy; MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IiH
OUTIKTUIITIH apTTHIPY, KaiTa naspiay, OUTIKTUIITIH apTThIPY.

BACKAPY:

Kazakcran PecnyOnrKkachiHbIH 3aH1apbl MEH ©3T€ JIe¢ HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIEpIHIH MEMJIEKETTIK opranaapra coikecTiri; Kasakcran PecryOnukachiHbIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET Typajibl 3aHAapbl MEH ©3T€ /e HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK,
aKTiuIepi

KEJHCIMJEP:

KacinTik Kaifta naspnay, OUTIKTUIITH apTThIPY )KOHE MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPAI
OKBITY YIIIIH MEMJIEKETTIK TalChIPbIC.

Axmapar ke3i: — [14] ogeOuer Heri3iHae KypacThIpbUIFaH

2007 >kbUIbI casgc O0ACIIBUIBIK ©3T€PTeH Ke3/1e MEMJICKETTIK OpraH KYMBICHIHBIH
Y3UTICCI3/IINH KamMTaMmachl3 €Ty VIIIH OpPTajblK aTKapylibl OpraH OaclIbUIbIFbIHA
TaralbIHAJIFaH JKayaIrThl XaTIIbI JJaya3bIMbl €HT131J111.

Ocpuiaiiia, MEMJIEKETTIK anmnaparTblH aBTOHOMUSICHIH JKOHE KOCIOMJIITIH
HBIFAUTY YIITiH KYKBIKTBIK HET13 KYPBIIIbIL.

JleMokpaTus KarugaTTapblHa HET13€JIreH 1pIKTey Kyhecl e3repTull.

TYHFBIII peT MEMJIEKETTIK KbI3METKE KIpYy YIIIH KOHKYPCTBIK HETr13 €HT13L1l,
OFaH TECTIJIEY XKoHEe CyX0aT >Kypri3y Kipi.

3aHHbIH OIpiHINI KBUIBIHJA FaHa alllbIK KOHKYpPC HOTIKECIHAE 9 MbIHaM
MEMJICKETTIK KbI3METIIl KaObUIIAaHIbl. Byl MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH KOCIOWIIITiH
JKaKCapTyFa BIKIAl €TTI JKOHE TaraWbIHAAyFa YMITKEpJEp/lH KOHKYPCHIH
KaMTaMachl3 €TTi.

ConbiMeH Oipre, MEMJICKETTIK KbI3METKE KIpyre KOWBUIATHIH TajamnTap
AHBIKTAJIBIT, OCNTUIEHTeH TaINChpMalapAbl THUIMJI OPBIHIAY YIIH KaKeTTi OuTiM
JIEHIel1, )KYMBIC TOXKIpruOeci MeH O11iMi OenriacHe .

MeMmekeTTiK KbhI3METIIUIEPZl OKBITY JKyHeci MEH OJIapblH OUTIKTLIITIH
apTThIPY XKYiHeci JKakcapibl.

Ocbr xymbic 1mieHOepiHnae IIpe3uaeHT »KaHbIHIAFbl MEMIIEKETTIK KbI3MET
akajgeMusacbl MemiiekeTTik 0ackapyablH ¥ITThIK Korapbl MEKTEO1H xoHE YKIMETTIH
»aHbIHAarel KaliTa gaspiay HHCTUTYTBIH O1pIKTIpY apKblUIbl KypbUiabl. KeliHipek, o1
coHnal-ak JlurmmomMaTusanblk AKaaeMUSHBIH (DYHKIMSUIApbIHA ayBICThI, OJ FBUIBIMU
0azaHbl OIPIKTIpiN, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpre OlpbIHFall cTaHAapTTap OOMBIHIIA
OKBITY/[bI KAMTAMAChI3 €TTI.



MeMekeTTIK KbI3MET cajachlHAarbl pedopmanapablH OarbITTapblHbIH  Oipi
Memneker OacuibIChiHBIH JKapiblFbIMEH MEMIICKETTIK OpraHAapiblH KbI3METIH
Oarasiay )KYHECIH €HI13y KOHE JIaMBITy OOJI/IbI.

baranay xyiieciHe €HT13UITeH BIHTAIAHABIPYABIH apKachlHAa 013 MEMJIEKETTIK
KbI3METTEr1 pedopmaiiapra cepiiH Oepaik. MeMJIeKeTTIK KbI3METTepiH Ti3umimi 3
€cere ocTi, MEMJICKETTIK KbI3METTEp/l TOJBIKTAll CTaHJAPTTAy MKOHE peTTey/l
KaMTaMachl3 €Ty, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTy IIapTTapblH Oy3y caHbl 46 ece
a3aiIbl, MEMJICKETTIK KBI3METTEP/Il XaJIbIKKAa KBI3MET KOPCETY OPTAIBIKTaphl MEH
AIEKTPOHIBIK (hOpMATKA KOIIipy >KeAeTACTIIIL.

CoHbIMEH KaTap, MEMJIEKETTIK KBI3METTEH KaJpJIapiblH KETYiHIH TYPaKThI
TOMEHJIEyl KaMTamachl3 eTUlAl. MEeMIEKeTTIK KbI3METIIIEPIiH  alHaJIbIMBI
TOMEHJCMI, MEMJICKEeTTIK KbI3METKE JKaHAMaH KEITeHACPIiH CaHbl apTThI,
TpaHcepTTep azanbl.

Pecmu »sTHkanel Oy3y (dakTiiepiH a3alTy JKOHE MyHJeiep KaKThIFbICHIH
OoBIpMay YIIIH KYHETIK mapaiap KaObUTIaHIbl.

2005 KbUIBI MEMJICKETTIK KBI3METKEPJICPJIH ap-HaMbIC KOJEKCl OeKiTiii,
OJIap/IbIH MIHE3-KYJIKbIHA KOWBUIATHIH TaNantap KeHeutuim [15].

Ocpsl ke3/1eH 6acTarl, KbI3METKEpJIepre *KOFaphl TaJlalTapra FaHa €eMeC, COHbIMEH
Oipre 06acka KbI3METKEpJIEp/IIH TUKAIBIK HOpMalapblH Oy3yFa koJl OepMmey Kepek
oomapl. CpiOaiiac »KEMKOPIBIKKAa Kapchl 1C-KUMBULIBIH CTaHIAPTTAaphl OENTiIeH ],
KUIM CTWJIIHE Tajantap O€KITUIl, XYMBICIIBUIAPABIH JIIHU >KOHE KOFaMJIbIK
O1pJieCTIKTEepre KaThiCy Maceleaepl peTTeil.

JKakractap KaKThIFBICBIH OOJIFbI30ay YIIIH MEMIIEKETTIK IEePCOHANbI ©31HE
YKaKbIH TYBICTapbl OpHAJIACKAH Jaya3bIMFa TiKEJICH OaFbIHATBHIH JIaya3bIMFa ne 0oja
QIIMANTBIHIBIFBI TYPaJIbl 3aHMECH aKbIHIAJIaIbI.

bynan Oacka, cei0ailyiac >KeMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK dKacaraH KaHAUAaTThIH
KbI3METKE KIpyl OHBI TaraWbIHAAFaH JIaya3bIMIbl afamMbl )KYMBICTaH HIbIFAPY YIIIH
Her13 O0JIbIN TaOBLIATEIHBIH aHBIKTAIbL.

JlaMyapIH ~ eKiHIII  caThICBIHAA KaObUIJAHFAaH ic-THapajiap MEMIICKETTIK
OpraHJapJblH KbI3METIH VYHUBIMIACTBIPY VIIIH JKyHesdal cumarrama OepiAl >KoHe
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY YJAEpICTEepIH KaKcapTyFa BIKIAl Kacaabl, COHBIH
1000029 (G

- Jlemokpatusi KarugaTTapblH KAJIBINTACTBIPY, KOHKYPCTBIK 1PIKTEY PaciMIEpiH
€HTI3y, TECTUICYll OpTAIBIKTaHABIPY, IEepCOHAJFa TarFalbIHIATAThIH OUTIKTLIIK
mapTTapblH eHrizy. AuWTnakmiel, Peceil enmiHae ochbl TajanTap albIHFbI SKbLIbI
OPHATBUIIBI;

- MemJlekeTTiK amnmapaTThlH aBTOHOMHSCHIH KaHaraTTaHJBIPyFa MEMIICKETTIK
Jaya3bIMJIap 3aHJIbl TYPJIE CasICH JKOHE OKIMIIUTIK OeTiHe/l;

- bacmbuiblK  KbI3METKEpJEPIHIH TUIMIUICIH apTThIpy VIIIH >KayamnThbl
XaTHIBIHBIH JIaya3bIMbl €HT1311111;

- MemutekeTTik anmapaTThl MaMaHAaHABIPYFa MeMIeKeTTIK 6acKapy WHCTUTYTHI
KYPBUIABI, JTUKA OY3ymIbUIBIK (DaKTUIepIH a3aiTy OOWBIHINIA >KYHenl Iapanap
KaObUIIaHbI, QJIEYMETTIK KEMUIMIKTep HBIFAUTBUIABI, MEMIJICKETTIK KbI3METTe
KYMBICTBI )KAJIFACTBIPY MPUHIUII €HI131I1.

Ywinwi kezen (2012 - ka3zipei yaxoim)



Memneker Oacmibichl «Kazakctan - 2030» CrpaTerusacblH iCKe achIpyabl
KOPBITBIHABLIAN KeJe, MEMJICKETTIK KbI3METTIH KYKBIKTHIK 0a3achlH OJlaH opi
KETUIIIPY KaXKETTITIH aTam oTTi.

2012 »xbutbl «Kazakcran-2050» CtpaTerusachbl: KalablITaCKaH MEMJICKETTIH JKaHa
casicu OarbIThD» >XKoiaaybiHAa TyHFbln [Ipe3suaeHT XanblKKa *KoHE MEMIICKETTIH
OopiHeH OYpBHIH KbI3MET €TeTIH KociOM MEMJICKETTIK aIlllaparThl KYpPy MIHJETIH
Koipl [16].

MeMmekeTTiK KBI3METTIH XKaHa MOJEINI TYXKBIPHIMIAMAchl «XaJIBIKKA KBI3MET
KOPCETy» CHHOHUMI pETIHAE «MEMIIEKETTIK KBI3METTIH» TY KbIPhIMIaMaChIH
YKAHFBIPTYIBI KO3IEHI1.

Ocwl ke3eHae 6ackapymibl Kaapiaapasl HBIFAUTY jKOHE MEMJICKETTIK aIllapaTThl
KQJIBINTACTRIPy/la CcasiCh OeHTapanTBhIKTBI KaMTaMachl3 €Ty JKOHIHJAE Iapajap
KaObUIIaHIbI.

Ocpunaiima, DbIJ[Y ennepiHiH «ara KbI3METIHE» YKCac «A» KOPIYC UHCTUTYTHI
SHT13LI1.

Casicu KbI3METKEpJIEpACH albIpMAaIbUIBIFBI, OJIAPABIH MIHACTTEPI MEMIICKETTIK
casicaTThl KaJIBIITACTBIPYAbl KaMTUJbI, MEHEIKEPJIEPAiH (YHKIUICHI OHBI KY3€re
achIpy YIITH MPAKTUKAIBIK MIEHIMAEPIl 931piaey OOoJIbIN TaObLIa IbI.

byriari TaHma «A» KOpPIYChl KayanTbl XaTHIbUIAPAbI, MHUHHUCTPIIKTEP
KOMUTETTEPIHIH TeparaiapbiH, OPTAIbIK MEMIICKETTIK OpPTaHIap/blH KoHE OHIpJEp
OKIMIIKTEPIHIH JeMapTaMEHTTEPiHIH OaclIbUIapblH, COHJAAW-aK ayJaHaap]IbIH
OKIMEPIH KAMTHIBI.

Onap vymiH «b» KOPHYCBIHBIH CasCH  Jlaya3bIMJIbl TYJIFaJlapbl  MEH
KbI3METKEPJICPIHEH ©3re KBhI3METTI TaralbIHAAQy >KOHE OTYMAIH epekiie TopTiol Oap.
byn Oackapymibl MepCOHANABIH «KAAPIBIK TYypOYJCHTTUIITIH» a3alTyFa JKOHE
MEMJIEKETTIK annaparThliH TYPAKThUIBIFBIH KAMTAMAaChI3 €Tyre MyMKIH/IK Oep/l.

NHCTUTYTTBI €HTI3reH COTTeH OacTall KayanTbl XaTIIbUIApAbIH alHaJbIMbl 2
ecere, KOMUTeTTep Toparanapsl 40% -Fa ToMeHE/I].

Ocsl Ke3eHIe cascH Jiaya3bIM/Ibl TYJIFajIapibiH, aTKApyIIIbl XaTIIbUIAPAbIH JKOHE
MEMJIEKETTIK OpraHAapbIH 0aCIIbUIAPBIHBIH OKIIETTIKTEP1 MIEKTENIE]II.

Ocpunaiima,  KajgpibIK  Mocelenep, OHbIH 1miHAe b KOpmychIHBIH
KBI3METKEPJIEPIH TaralbIHIAY JKOHE KbI3METTEH 00caTy, TOPTINTIK KOHE KOHKYPCTHIK
KOMHUCCUSIIapAbl  0ackapy aTKapylibl —XaTHIbUIapfa JKOHE  KbhI3METKEpJIEpIliH
OacibuIapbiHa Oepisieni.

«Kazakctan-2050» CTpaTerusCblHbIH MaKCaTTapblHA KOJI XKETKI3Yy YILIIH YITTHIH
»ocrnaphsl «100 HaKTHI Kagam» KaObUIIaH 6! [17].

Onpig OipiHm  OarbiTel DbIJIY crangapTTappiHa CoMKeC KeNeTIH KociOu
MEMJICKETTIK anmnaparThl KaJbINTaCThIpyFa OaFbITTaJIFaH.

2015 xpinaeiH conbiHaa EnbGaceinbi «100 HaKTHI KagaM» OaraapiamMachiH iCKe
acelpy menOepinae «Kazakcran PecnyOnnKacblHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METI TYPaJibDy
’KaHa 3aH KaObLmanasl [ 18].

3aHHBIH 0acThl JKaHAIBIKTAPHl MEMJICKETTIK KBI3METTIH apanac <Jiaya3bIMbI-
MaHcalTaH» «MaHcam» YJiricine kemryl Oommbl. KaxerTi Toxkipubere me Oonmaii,
KOIOACIIBUTBIK ~ VCTAHBIMIAPABI HEJeHYy MYMKIHIITIH KO3JCHTIH TO3HUIIHSIIBIK
MOJENB/ICH aWbIPMAIBUTBIFRI, Ka3ipri Ke3Je MEMJIEKETTIK KBI3METKE Kipicy



menTepAeH OpbiH anaapl. baiikay HeriziHae JKOrapbl Jaya3bIMHAH IKOFaphI
Jaya3bIMJIapra JICWIHT1 KOoHE TeK KaHa OaFbIHBICTBI Jlaya3biMJla KeMiHje Oip KbLI
KYMBIC TokipubOeci 0oJica, KE3€H-KE3eHMEH MAaHCAIThIK ©Cy KarujaThl 3aHMEH
oexiTired. Ockl MakcaTTa 1K1 KOHE JKaJbl KOHKYPCTapAblH MHCTUTYThI €HI 13111,
OJI Ka31pT1 )KYMBICIIBUIAPBIH MTO3ULIUSICHIH OACBIMJIBIKIIEH KaMTaMachl3 €Te/Il.

byn Ilpe3uaeHTTiH AUpPEKTUBAChIHA Colikec opOip MEHemKep TOMEHHEH
OacTaaybl KepeK *oHe OapJIbIK OKIMIIIUTIK KaJamaap/iaH eTyl Kepek.

IpikTey pocimiepiHiH alIBIKTBIFB KaJarajaylibllap MEH capanTtaylibliap
UHCTUTYTBIH OpHATy apKbUIbl KamTamachl3 eTiai. Omap  yMiTKepiiepMeH
OHTIMENIECYTe KaThICallbl, KOHKYPCTHIK KOMHUCCHUSIIAPABIH >KYMBICBIMEH TaHBICAIbI
KOHE 63 KbI3METI Typasibl MEMJIEKETTIK OpraH OacIIbUIBIFbIHA 63 MIKIpJIepiH Oepei.

BykapainbIk akmapaT KypailapblHbIH, KOFaMIBIK OIpJIECTIKTEP/IIH KoHE O0acka Ja
yUBIMIApAbIH OKUIAEP] OaKblIaYyIIbl PETIHE KAThICA aJajIbl.

Op KaHauaaTka cyxoar OepreHje, jka30a TEXHUKAChIH MIHICTTI TYpJe
naijanany YCbIHbUTA IbI.

Kannunat oHrimenecy kKe3iHje >ka3y KYPbUIFBICHIH MaijanaHa anajbl.

«KomaHmalblK KO3FaJNbICTBI» 3aHHAMAJBIK JIEHTeie OoJiaplpMay  YIIiH
O9ceKeeCTIKKE KapCchl eMeC TarailbIHIayiap a3alThUIa Ibl.

Hotmwxkecinae omapabsiy canbl 19 ece azaitanl (2015 xbutsl 6500-teH 2017 KbUIbI
348 neiiin).

¥ATTBIH KOCHApbIH ICKE achlpy IMIEHOEpIHJE ATHKAJIBbIK HOpMajapra €peKIe
Ha3ap ayJapblUIajbl.

MemJieKeTTIK KhI3METIIUIEPl TeK KaHa KbI3METTE €MeC, COHAal-aK KbI3METTIK
€MeC yaKbITTa KYPTi3y YIIiH cTaHAapTTap OenriaeHal.

Ochbl yakbITKa JeHiH TUKAJIBIK HOpMasIapbl Oy3y YIIIiH eckepTyre Oaca Hazap
aynap.bl.

Ochiran OaliaHbICTBI JaMbIFaH enaep/iH — Kanana, ¥ aeiOputanus, ABcTpaus,
WpnanausHpiH ToXiprOeci OOWBIHINA OpPTAbIK JKOHE OHIPJIK JICHTEeHIIepae STUKa
YKOHIHJIET1 ’KaHa KOMHCcap MEKeMecl eHT13111.

OHBIH OKUICTTIKTEpl TYCIHIKTEME O€py, KOMaHAAJIBIK KapbIM-KAThIHACTHIH
ICKEepIIIK MOJECHUETIH KaJBIITACThIPY, MEMJICKETTIK KbI3METKEpJEP/IiH OeNriIeHTeH
HIEKTEYJIEP MEH THIMBIM callyJlapFa COMKECTITIH OaKbuIay apKbUIbI 3aH OY3YIIBUTBIKTHI
OonapipMayFa OailIaHbICTHI.

By mekemeneri azamarTap MEH MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIEPAiH KOFapbl CEHIMIH
Olnmipy YIIH oJjiapra KeHec OepreH ajgamjiap caHbIHBIH 8 ece apTybl (2016 KbUibI
445-ten 2017 xwuibl 3461 neitin).

2016 XbUTBI TOPTINTIK KEHECTEp ATHKA >KOHIHAET1 KeHecTepre alHainabl. EHmi
OJIapJIbIH OACTBICHI - TOPTIMTIK ICTEPl Kapay eMec, Chl0aiiac :KEeMKOPJIBIKTHIH aJlbIH
ally JKOHE Chl0aiylac  KEMKOPJIBIKTBIH ~ allJIbIH-ally, ChlOaiyiac  KEMKOPJIBIK
TOYCKEJACPIH Tajlaay HOTIDKENEpl, MEMJICKETTIK KbI3METTEPHAiH camachlH OaKbpuIay
JKOHE IKEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KMMbBLJI MOHHUTOPHHT1 HOTIDKENepl OOMbBIHIIA
MEMJIEKETTIK OpraHaapra HaKThl YCHIHBICTApP 931pJIey.

JKanracelm )xaTkaH KeH ayKbIMJIbI TPOPUIAKTUKAIIBIK JKYMBIC KbI3METKEPJICPIiH
KayarKepUIUTITiH apTTHIPAbI, OYJI KYKBIK OY3YIIBUIBIKTHI a3aiTyFa OKeIN/Ii.



Maocenen, 2017 xputbl kociOum 3Tuka crangaptrapbiH 2015  xpuiMeH
canbicThipranaa 0y3y 43% -ra (354-ten 202-re Aeilin) TOMEHE/].

3aH MEMJICKETTIK KbI3METTI HYKCaH KENTIPETiH TYKbIpbIMJaMaHbl CHTI13/I1.
OnapaplH MIHAETTEMEC] TOPTINTIK KayanKeplIUTIKTEH >KOHE >KYMbICTaH OocaTynaH
Typanbl. MyHmail 3aHCBI3 OpEeKeTTEepACH OOocaThUIFaH aJamMaap MEMIICKETTIK
KbI3METKE KalTa Kipe aMainIbl.

Memneker OacuibiChiHBIH — JKapibIFbIMEH MEMJIEKETTIK  KbI3METIIUIEP/iH
YOKIEPIH apTTBIPY kKoHE Ojapra epekiie moprede Oepy MakcaTtbiHAa, 23 MaychiM
MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH KYH1 JeT )KapUusaaH/Ibl.

ConbsiMeH katap, 2013 >KbUTbI IPE3UACHTTIH JKaPJIbIFBIMEH « Y 31K MEMJIEKETTIK
casicaT» OenriciMeH TaHBICTHIPBUIABL. Onmap kKem aereHae 15 xbim Ooibl MIHCI3
KbI3MET TOXKIpUOECi MEH MEMJICKETTIK KbI3MET JaMyblHa 9Ccep €TKEH MEMJICKETTIK
KbI3METILIre Oepiiel.

Otinim  OGepyuriiep  6acTamaimibUIbIK,  KapbIM-KaThIHAC,  aHAJIMTHUKAJIBIK
YUBIMIaCTHIPY, JTHKA, cama Oarmapiay, TYTHIHYIIBUIBIK Oarjapiiay, >KeMKOPJIbIKKA
TO30CYIILIIK YIIIiH OaranaHabl.

KembacmbuiblK aya3piMiapra YMITKEpJIEp KONIOACHIBUIBIK KACHUETTEP KOHE
CTPATETUSIIBIK OWMJIAY YIIIIH KOChIMIIIA OarasiaHaIbl.

byriari TaHga MUHHCTPIIKTEPMEH OOJIBICTBIK OackapMarnap OacuibuiapbiH
TaraibIHIaydbI yinectipyai aJIbIT Tacray, COHJIaif-aK «Kazakcran
PecnyOiMKachlHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METI Typasibl» 3aHHbIH 15-0a0blH cascu
KbI3METKEPJICP/IIH YCTAHBIMBIH TEK aFbIMJAFbl TI3UJIIMJI€ aHBIKTAy TYPFBICHIHIA 3aH
»KoOanmapblHa Ty3eTyJep kobachl a3ipyenai [18].

Oky Oarmapiamanapbl ToxipuOere OargapiaHFaH KoHE KbI3METKEpJIEp/IiH
KOKETTI JKOHE HAaKThl KY3BIPETTUIIN apachlHAAFbl «AJMIIAKTHIKTB TOJTHIPYFa
OaFbITTaJIFaH:

-Mancan  imiHIE ~ OKBITYIBIH  Y3MIKCI3MINH  KaMTamachl3 €Ty  YIIIH
KbI3METKEPJIEPIH OUTIKTIIITIH KeM JIeTeH e YII *Kbliaa O1p peT KoTepy MiHIeTTeMect
OEKITUIAIL.

-Kanpneik  kpi3MeTTEpal  OipblHFAll  kyiiere OIpIKTIDY MEH KbI3METIH
aBToMarm3anusuiayra «E-Kei3mMeT» KbI3MeTkepiepai 0ackapy nporecci Kypblbl.

-MemiiekeTTiK TIepCOHAIBIH KhI3METIH Oarajay YIIIH OJIapAbIH >KYMBICHIH
Oaranay cuctemachl eHrizuiai. byn xarnaiina OOHYC, BIHTATAHABIPY, OKBITY Typajbl
HIenM Kaobliaay YIiH Heri3 O0JbI TaObLIadbl.

Ochl Ke3eHJIe KaObUIaHFaH Iapajap MEMJICKETTIK anmnapaTThiH Kaap dJIeyeTiH
HBIFAUTTHI )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KaciOmienaipyre acep erti. Ochl Heri3ze:

- IEMOKpAaTHs KaFUIaChlH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH Jaya3bIMIap TEK allbIKTHIK MTeH
OOBEKTUBTUIIKIIEH €PEKIIEICHETIH KOHKYPCTBIK HET13]1€ TOJIThIPbLIA/IbI;

— MEMJICKETTIK anmapaTThlH aBTOHOMHUSICBIH KAMTaMacChl3 €Ty YIIH CasiCH JKOHE
OKIMIIIUTIK KbI3METTEP/IIH OKUIETTIKTEpl OOJIIHEe I, CasiCh TPOIECTEPAIH MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEP/IIH KbI3METIHE 9CEPIH KOKKA IIBIFapaibl;

- Oackapy MEepCOHAIBIHBIH THIMIUITIH apTThIPy YIIH «A» KOPIYCHIHBIH
WHCTUTYTHI KYPBUIBITI, MEMJICKETTIK anmapaTThlH TYPAKThUIBIFBI MEH Ca0aKTaCTHIFbIH
KaMTaMachl3 €TeJlll, COHBIMEH KaTap CasCH UIeIMIMIEPIIH YTKbIP OPBIHIATYBIH
KaMTaMacChbI3 eTe/Il;



- MEMJIEKETTIK KbhI3MeT 0a3achlH KOCIOMJIEHIIpYre OKBITY Oarmapiamaiapsl
KETUTIIPIL, HOTHXKEIEPre HEri3/IeNTeH ChIdaKbl TOJCH/Il, STUKAJIBIK HOpMaJlapblH
Oy3bUTyBIHA KO0J1 OepMey JKOHIH/IE IIapaiap KaObUIIaH/Ibl.

Tannay kepceTKeHIeH, SBOJIOUUSMIIBIK >KOJ OOWBIHAA MEMJIEKETTIK KbI3MET
Kydecl mamynaplH Oenriii Oip KE3€HIHIH TaJlaTapblH KaHAFaTTaHJABIPY YIIIH
KETUIAIPIITCH.

Kazakcranubin TyHrbin [lpe3ugeHTiHIH OO0JKaMbIH €CKEepe OTBIPHIN, OCHI
Ke3eHJ1e OyJ1 casia opJiaiibIM O3bIK YPAICTEPAIH YpICiHAE OOIbI.

Hotmxkecinge KbICKa Tapuxu Ke3eHre Kapamactad, KaszakcTaH 03bIK
XaJbIKapalblK CTAHAAPTTApFa COMKEC KEJETIH JKOHE oleMIl JambiraH 30 enfiy
KaTapblHa Kelllpyre KaOUIeTTI 3amMaHayd KoclOM MEMJIEKETTIK  ammapaTThl
KaJIBITITACTBIPA QJI/IBI.

2.2 MeMJieKeTTIiK KbI3MeT KaJpJapbiH TAJaay

Toyenci3mikTiH anFamkbsl KyHuaepiHeH Oactan Kazakcran PecmyOnmkacbinaa
XaJIbIKKa >KOHE MEMJICKETTIH O9piHE KbI3MET KOPCETETIH KOCIOM MEMIICKETTIK
anmapaTblH KaJBIITACThIPYFa €peKIle Ha3ap ayaapbliajbl.

XKorapbl camambl MEMIIEKETTIK CasicaTThl KYpy eJIIMI3IIH  OJICyMETTIK-
HDKOHOMHUKAJIBIK JaMybIHJAa KEpEeKT1 IIapThl OOJbIT TaObUIAJBl >KOHE OHBIH
TYJAEHYIHIH KIIT1 OOJIBIN TaObLIabI.

TM/l xone Eypoma ennmepi apacblHAa OChl caiaHbl pedopmanay OOWbIHIIA
Kazakcran kembacuibl 0ol TaHbUIABL. Keilip acnekTuiepie JaMblFaH enfep.iiH
KETICTIKTep1 0ap.

CoHbIMEH KaTap, MEMJICKETTIK CasiCH KBI3METTI KaHFBIPTY JKajaracyda. byman
opi «Kazakctan-2050» Crpareruscoinua xoHe «bomamakka ke3kapac: KOFaMJbIK
caHaHbI MOJICPHU3AIUSIIAY» aTThl OaFaapiIamMaiblK MaKaiaaa kepcetiiarex [17].

Kazakcran neMokpatsi KaFruJaTTapbiH, OUTIKTUIIKKE HETI3JIeATeH TOCUIASPIi,
JKaHa jKaJakbl JKYHeCiH, aFa MEMJICKCTTIK KbI3METIIIEp WHCTUTYTBIH JaMBITY/IbI
JKYy3€ere achlpaThiH pedopMaiap XalbIKapalbIK 03bIK TOKIpUOEIepre colkec Kenesl.

ConbimMen Oipre, capammbuiap Ka3zakcTaHHBIH MEMIICKETTIK anmapaThIHbIH
TUIMJIUTITIH JISJIENIETEH QJIEMIIK YPHAICTepre COMKEC apbhIKapaTa >KeTUIIIpy KeperiH
aTarl anuTajbl.

Ocputaid, OYriHrl TaHJa MEMJIEKETTIK KbI3METTIH apTyblH Oaranayna ObIJ(Y
KOCiIOM, CTpaTerusulblK J>KOHE WHHOBALMSUIBIK JaMyJblH 3 HETI3r1 KE3eHIHE
HET13/IeJITeH TY KbIPbIMIAMAJIBIK HET131ep a1 KOJIIaHa bl.

byn kesenmep Oip-OipiHe TOH emec. OpOIp KEMIHTT Ke3eH aJJIbIHFBI
JKETICTIKTepre HEri3JeNreH. ©Op KEe3€HHIH ©31HIH epeKIIeNIKTepl ToH, KOHe
apTHIKIIBUIBIKTAPBIHBIH 01pi, 0JIap/IH K€3€HHEH KE3€HTe JKaKcapybl O0IbIN TaObLIAbI.
Osrepyinig 0acThl cebenTepiHiH 0ipi 3aMManFa cail 60y OOJIBIT TaOBIIAIbI.

MeMmekeTTiK KbI3MET JEeMOKPATHUSIMEH epeKIIeNIeHeAl JKOHE JIe opTypii
TaJaHTTapbl, OUTIMII Opi DJTHUKAIBIK  KBI3BMETKEpJIepAl, COHBIMEH KaTap
KeImbacbuIapasl THIMAI Taianany MYMKIHAITIMEH cunaTttaiajabl. CTpaTerusiibIK
KBI3MET JKOFapFbl camajarbl MaMaHJapra, OEJCEHII KBI3METKEpJIepre, HOTHKETe
OarmapiiaHFaH JKoHE TpaHC(HOPMAIUSIBIK KemoaciblIap OOJbIT TaOBUIATHIH JKOHE



e3repictepi 6ackapyabl OUTETIH XKETEKIIIep YIIiH THIMIAUTITT MEH TapThIMIBUIBIFBI
YIIiH epeKIie.

[lepconanapiH Tanmaybl KbI3METKEpJIEpl JKalmbl OaraiayigaH OacTanajbl.
Craructuka kepcerkenaen, 2009 xpuiman 2018 >xpuiFa JeHIHTT KEe3€HJE Kaapiap
Kypambl 92-95% nenreiiinne (4-kecte). byn mereHiMi3, MEMIIEKETTIK OpraHjapiaa
KBUITAH-KbUIFa OipkaTap cebentep OOMBIHIIA TONTHIphUIMaraH Oipkatap 0oc
opbIHAap Oap.

4-xecte. 2009-2018 xplgapra apHaIFaH MEMIIEKETTIK KbI3METIIIIIEP CaHBIHBIH
e3repy TUHAMHUKACHI

Kblagap Ksb13merkepJiep HakTbl 6J11em ToabIKTBIK, Y%
CaHbI
101935 94167 92,4
104152 94949 91,2
104004 94961 91,3
102747 96935 94,3
90730 87389 96,3
91559 87422 95,5
91077 86887 95,4
97831 90220 92,2
90 932 88723 92,1

98499 91830
Eckepry - [20] one6uer nerizinme KypacTbIpbLIFan

93,2

NHHOBAIMSUIIBIK KBI3METTIH HET13T1 apThIKIIBUIBIKTAPBL: YTKBIPIIBIK,aCCOPTUMEHT
XKOHE MOJEHM bIHTBIMAKTACTBIKTBI, JKaH-)KAKThl KbI3METKEpJIEp/l KOHE e3apa
opekerTecyre OeimMenreH KemobacubuIapAbl bIHTAIaHIbIPAIbL.

KazakcTaHIbIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI CTPATETUsUIbIK AJIEMEHTTEPMEH Kociou
peTiHe DKOHOMUKAJIBIK BIHTBIMAKTACTBHIK KOHE JaMy YHBIMBIHBIH CapamniibuIapbl
Oaranaiinbl (5 kecre).

5 Kecre — OKOHOMHKAJBIK BIHTBIMAKTACTBIK JKOHE JaMy YWBIMBIHA COMKEC
MEMJICKETTIK KbI3METTIH JaMYbIHBIH HET13T1 Ke3eHIepl
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MeHemkepJaepai | >Korapbl Aopexeri e3repicrep/i backapa KOOTIEPATUBTIK
H canachl: casicaTKepiiep MeH aaThIH KembacbpIap MeH
THIMJII MEHEIDKEpIIep TpaHCchOPMAITUSIIBIK Oeiimaenrexn
KeImdacubLIap MEHEKEPIIED

Axnapar ke3i: — [14] onebuer Herisinne KypacThIpbLIFaH.

Y1 aeHreimaiH e31HiH epeKIIeIiKTepl KoHe apTHIKIIBIIBIFLI 0ap. Op JACHTrei e
KbI3METKEpJIepre KOWbUIAThIH Oenrii 6ip Tamanrtap 6ap, oap 6-KecTene KopCceTui

OTKCH.
6-kecte. Ym pAeHreWmeri MEMIICKETTIK KbI3METIIUIEPTe KOWBLIATHIH
TajJarrap
MemuekeTTik Biaim 6epy Enoex oTini MemutekeTTiK KbI3METIIIHIH
KbI3MeTKe YMiTKep | JeHreiii KY3bIpeTTLIK npodui
Cascu naya3bIM/IbI JKoraprer ++ 10 xpu1na" 3 neHreit bimiMmaep, narapiap,
TYJIFa apThIK JIaFapLIap, HOTHIKENEp,
TETHsUIBIK OWJIay
6 KecmeHiy JHCaneachl
Mewmneker Koraprer + 5 KbpUIIaH 2-y1eHren
OKIMIIITIK apThIK binmimnep,  marmsLiap,
KbI3METKEp JaFIbLIAp, HOTHKETEP
«A» FUMapaThbl
ATKapyuisl «B» | XKoraprsl 1 meureu
FUMapaThIHbIH O11iMi, KaOieTi
MEMJICKETTIK
KbI3METKepJiepi

Eckepry: aBTOpIap KYpacThIpFaH.

1) «XKorapsl +» - xkorapsl OiTiMHIH OOJTYBI KOHE KeM JieTeH/ie Oipeyi

FBUIBIMU JKoHE Oi1iM Oepy callachIHIaFbl KOCBIMIIIA KETICTIKTED (

aKaJIeMUSUIBIK, [TEaroruKajblK, FRUIBIME JKoHE OiliM Oepy cajachlHaarbkl MapamnaTTap,
€KiHIII JKOFapbl, aCITUPaHTypa JKIHE T.0.);

2) «Korapsl ++» - )xorapsl OLTIMHIH 00JIybI )KOHE KEM JICTEHJIE eKeYi

FBIJIBIMU JKoHE O1J1iM Oepy callaChIHIaFbl KOChIMIIIA JKETICTIKTED;

Ocpuraiima, MEMIJICKETTIK KbhI3METHIIepre KOWBUIATHIH TaJlalTapAbl eCKepe
OTBIPBIII, OJIAP/BIH KETICTIKTEPIMEH OalIaHbICThI «MAHCAITHI KOTEPY» KEPEK.

6-kecte  OumiM  Oepy  KOHE  KYMBIC  TOXKIpUOECiHIH  mpoduiiiH
epeKIIeNICHIIPMEN i, OiTKeH1 onap Oenrimi Oip Jlaya3bIMFa KATBICTHI CHUTIaTTamasap
OOJIbIN TaOBLIAABI, OUTKEHI MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH KY3BIPETTIIIr OCHiHI HAKTHI
KOFaMJIbIK TIO3UITUSTHBIH KY3bIPETTITIKTEPIHIH MPOPUITIHEH epeKIeIeHe]I.

2006 x. nepextepi Ooitbiama @pannusna 1000 agamra 71,7, Amepuka Kypama
[rarrapeiana 70,4, XKanonusna 33,4, Hopeerusina 24,7, Onryctik Kopesna 18,5,
Peceiit ®enepammsiceiaga 9 amam 6omast [21]. Ocel kepceTkimTiH ecentemyi 2010-




2018 xpuimap apanbirbiHAarel  keseHae Kazakcran PecmyOnumkaceiabiy 1000
TYPFbIHBIHA IIAKKAHIAFbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIJIEpAiH caHbl 6,2-1eH 5,2-re neiin
TOMEH/JIeTeHIH kepceTeal (1-cyper).
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Eckepty —[20] oneOuet Heri 31H]1e KYpacThIPBLIIBI.
Cyper 1 — 2010-2018 sxpuimaper Kazakctan PecmyOmukaceiaei 1000
TYpFbIHbIHA IIAKKAHAAFbl CasiCU JKOHE OKIMIILIIK MEMJICEKETTIK KbhI3METIIUICPIiH
YKaJITBl CAHBIHBIH TUHAMHUKACHI.

ConbiMeH KaTap, KazakcTtan PecnyOJMKachIHBIH CasCH JKOHE OKIMILLIIK
MEMJICKETTIK KbI3METIIUJIEPIHIH CaHbl XYMBICIICH KaMTBUIFAH XaJbIKTBIH KaJIIbI
caHbIHAarel a3 yiecke wue. COHFBI KbUIIAphl Oy Kepcerkim 1% aeHreuiHme.

CratucTika MEMJIEKETTIK KBI3METKEPJICPAiH Kaimbl CaHbIHBIH 17,4% -bIH
OpTaJbIK MEMJIEKETTIK opranaapaa, 37,7%-bIH OpTaJbIK MEMJIEKETTIK OpraHaapibiH
ayMakTBIK opranfapbiHaa, 44,9% >KeprumkTi eKUIIl KOHE aTKapyllbl opraHiapa
KOpCeTe/Il.

Tyracraii anraHjga, >KETKUTIKCI3 KaApJbIK Mocelenep OOBEKTHUBTI JKOHE
cyOBbekTuBTI cedentepre ue. Heicananel cedentepiin Oipi mepcoHaNIbIH AamMyblHA
O0omkaMm jkacay, TEPCOHAIIBIH CTPATETHSIIBIK JKOHE KEIeN KOCIApPhIH JKacayibl
KaMTHUTBIH TIEPCOHAJIBI YKOCTapiay MPOoIeCiHiH KOTalChI3ABIFRI ST aTayFa 00JIaIbl.

Kazakcran xonapel PecryOnrkacblHbIH MEeMJICKETTIK KbI3MeTiHAe «KazakcTran
Tipkenim  PecnmyOnukaceinna 2006-2018  skpuigapra  TapanTapiblH — apHAJIFaH
TEHJCPJIIK OpraH TEHIK CTPaTEeTUSChD» >KbUIbI asChIHAA OMeNIep/l MEMIICKETTIK
KbI3METKE Myjjenep Tapryra epekmie Dpannusga keHun OesiHeni. Herisri by
olienepAiH cascu KYKBIKTap 0ackapy Typasibl KOHBEHIMACHIHBIH 1954 HOpManapbiHa
*KbUTFbl 20 JKenTokcaHma KaOburmanran Oapiblk bYY bac opranmap AccamOmeschbl
KaObUIIaFaH HET13r1 IeHiH epexeepiMeH THIFbI3 MYHHUIIMITANLI OainanbicTl. OHa
oiienyep OOBEKTHBTI PECMH TYpJAE YKIMETKE KAaThICyFa KOCIMTIK TEH KYKBIKTHI JICTI
MEMJIEKETTIK TaHBUIBI. 3EPTTEYNEp SUeNACPIIH PECypCTapabl OMITIK KaThIHACTAPhIHA
KaTbICYbIHBIH KOFAMHBIH TaOBICTBI 0enyre casicd KOHE QJIEyMETTIK-)KYMBIC
HSKOHOMUKAJIBIK JaMYBbIHBIH OpraHiapbl IIApThl €KEHIH emec kepcerTi. Eprep



perrenenil MeH diienaepAid KarbiHacel (70% -man 30% -Fa casicaThl jAeiiiH) OosiFaH
mieniesl Ke3ae FaHa MeMJICKET QJICYMETTIK €HI13y MoceleNiepAl ey ie opTaiia oH
JTWHAMHUKaFa jKarjaaiga e O0oyybl KoHe MYMKiH. COHJBIKTaH KOHE Kebip uciam
O0acka MemJIeKeTTepl MEMJICKETTIK KbUIFbI OpraHjapjia *YMbIC ICTeyre ouenaepi
opraunaap/ by kanaayasiH 30-50% -bIHaa KyMbIC KBOTa Oenriiesi. Oienyiep caHbl -
50 491 Hemece MEMJICKETTIK KbI3METIIJIEPAIH HAKThl CaHBIHBIH 55%, OHBIH 1IIIHJIE
39,5% Oacmbuiblk JayasbiMaapaa (24 209-man 9 569). Oiiennepnaid casicu
MEMJICKETTIK KbI3METIIUIep apacbiHAa yieci 9,3%, A KOpPIyCBHIHBIH OKIMIILIIK
KbI3MeTHIUIepiHiy imiuae 4,1%, xopmyc B, 55,3% (2-cyper) [20].

MemMJieKkeTTiK KbI3METIIIEP/IiH )KYMBICKAa OpHAJIacy JIeHreii OOMBIHIIA opTaria
’Kachl KEeMeJ JKacTarbl aJamiap MEMIICKETTIK OpraHiapja >KYMBIC ICTEHTIHIH
KepcerTi. byn jxac caHaThl OUTIKTUTIKTI apTThIPy, KOCIOTIK KOFamJa TaHy MEH
Oemenre XKeTy, KOFapbl PECMH JKOHE JJIEYMETTIK MopTebere me 0oy HHETIHE He.
Casgc MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEp OKIMIIUIK MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepre
KaparaHjia opTa eceniieH 10 xKbUl.
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Eckepty — Ke3nepnen kypactoipbuirad: [20]
Cyper 2 — 2010-2018 s>xpuimapra apHajifaH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIiH
YKaJITIbI CAaHBIHAAFBI SHeNIeP/AiH YJIecl.

7-xecTe/le JKYMBICTICH KaMTBUIFaH XaJbIKTBI MEMJICKETTIK Oackapy MeEH
KOPFaHBIC, COHAN-aK oJIEYMETTIK KaMCBI3IaHIBIPY TYpajibl ACPEKTEPIiH afMaKThIK
oemimi kepceTiiared. Oosbicta 2018 KbUTHI MEMJICKETTIK XKOHE KOPFAHBIC, QJICYMETTIK
KaMCBI3JIaHIbIPY/Ia )KYMBIC ICTEUTIH agaMaapabiH 0ackiM 0eiri AjamaThl 00JIbICKIHAA
Tipkenren — 74,3 mbiH anam (15,5%), Kaparaunbr obnbiceiHna — 51,2 MbIH ajgam
(10,7% ), erreic Kazakcran o6abiceiama — 49,2 MeiH agam (10,2%).

7-xecte. MemiiekeTTik 6ackapy KoHE KOPFaHbIC; MIHJETT] 9JIEyMETTIK
KaMTaMachl3 €Ty, MbIH aJaM.

Cronbenl 2014 ‘ 2015 2016 2017 2018



Kazakcran PeciyOnukachl 402,4 | 467,7 | 470,8 472.8 479,3

Axkmoia 20,8 20,8 21,2 21,7 21,7
AKkTe0e 17| 18,9 | 18,2 18,7 18,5
AJmatsl 29,6 52,2 67 71,7 74,3
ATpipay 12 128 | 12,9 13,8 13
bateic Kazakcran 17,5 19,2 | 18,2 18,4 18,6
JKamObL1 219 288| 294 24,1 32
Kaparans 41 43,6 | 48,2 48,7 51,2
Kocranait 215 226 21,6 21,5 22
Ke3bputopna 16,3 17,7 15 16,3 18,7
MamnrsicTay 13,4 11,8 | 15,8 14,8 14,8
OHnryctik Kazakcran 33,7 37,8 37,2 39 37,7
[TaBmomap 196 | 204| 204 20,4 20,3

7 KeCmeHIH Hcaneacol

Conrycrik Kazakcran 18 18,7 18 18,8 19,8
[ereic KazakcTan 4541 59,8| 56,1 53,5 492
AcraHa Kanacsl 473 48,7 39,8 42 435
AJIMaTEI KaJlachl 2741 339 31,9 29,3 24

Eckepry: [22] ogeOuer HeT131HA€ KypacThIpbUIFaH
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Eckepty: [22] oneOueT Heri31H1e KYPaCThIPhLUIFaH.
Cyper 3 — Kazakcran PecmyOnmkackl OOMBIHIIIA MEMIICKETTIK OackKapy KOHE
KOPFAHBIC; MIHJIETT] QJICYMETTIK KAMTaMachI3 €Ty, MbIH ajam



Conrpl Oec xpuiga KP OoiibIHIIA MEMIJICKETTIK Oackapy >KOHE KOPFaHBIC
CaJlaChIH/IaFbl KYMBICKEPJICP CAHBIHBIH KapKBIHIBI ©3TepiCiH caHaK OOMBIHIIIA KOPIT
oThIpMBI3. Ocipece 0yt e3repic 2014 xpuinan 2015 xputra e3recipinae Oalkanaipl,
KbI3METKepJiep canbl 16,2% ocTi.



3 TAPAY. MEMJIEKETTIK KbIBMETTE KAJIPJIAP/IbI BACKAPY
AKYHUECIH KXETIJIAIPY KOJIJAPBI

3.1 MemuieKeTTiK KbI3MeTTe KaAPJIapabl 0acKapy MeXaHU3MiH KeTUIAipy

KofaM KbI3METIHIH HaKThl KaKETTUIKTEPIHE >KOHE KeJIeMiHE jKayall OepeTiH
MEMJICKETTIK KBI3METTIH KaJp oJeyeTiH aaMbITy KaszakCTaHHBIH OJIeyMETTiK-
HYKOHOMUKAJIBIK J1aMy CTPATETUACHIH 1CKE achIpy TETITiHIH MaHBI3AbI KYPBUIBIMJIBIK
Kypamzaac 6e:iri 60 TadbuIaael. MeMiiekeT KOFaMMEH OalIaHBICThI, COHJIBIKTaH
1C ’KY31H/Ie OHBIH OapJIBIK a3aMaTTaphl Oip Hopexene Oackapyra KaThICabl.

MemnekeTTik Oackapy JKyhenepi e3apa ThIFbI3 OalnmaHbICTBL. benrimi Oip
MaKcaTKa JKeTy YIIIiH, 0apiblK Ky#enep, 6ackapy OemimMaepi )KyYMblIa aTcanbicKaaa
HoTwkeN Oonaasl (4 cyper). bipak ochl xo0aiap/bl, MIHACTTEPAl 1ICKE acChIpaThiH
OpUHE YHBIM MepCOHaIbl OOJBIN TaObUIaAbl. SIFHU, KE3KEITeH MaKcaTKa MKETYIIH
HETi3r1 TYN TaMbIpbl MepcoHan Oojbil TaObUIabl. bipak eckepe OTeTiH Karmai,
nepcoHan sl 0ackapy OapbIChIHAA TeK Olp *KaKThIH MalJachlH oijlaMay KepeK, ThIM
YKYMBICIICH JKYKT€Y HEMece KYIITEY >KYMbIC OapbichiHAa Kepi acepin Oepemi. Con
cebenTi 1€ OSKYMBICTBIH HAaKThl OpBIHAATY VIIIH JKOHE KYMBICKEpJIEP/IIH
KaHaraTTaHybl YIIIH €Ki JKaKThIHJA TajanTapbl MEH KaJeTTUIIKTEPiH ecKepe oTy
KaXKeT.

CagcaT Hatmze

Maxcarrapra

KOI EeTKi2vm
DaKBLIAY AEoHE

DaFamay
Crpaterua Hommsxenep

Maxcarrapra xoa
KETKIZVOl DAKBLIAY HoHe
Hotmwsenep

Barmapnamanap Daramay

Maxcatrapra Kon
Hobamap AETKIIVI] 0AKBITAY JE3HE
baramay

Hotmxenep

Cyper 5 backapy IMKIBIHBIH »OHE Op JIGHIeWJIH HOTHXKECIHIe Oackapy
KYpaJdapblHbIH )KOHE HAKThl CUIIaTTaMaJlapbIH KOPIHICI

MeMJeKeTTIK KbI3METTIH KaJIpJbIK 9JIeyeTl — aFbIMJIaFbl SKIMIIUIIK pedopManapIbiH
TaOBICHIH ~ AMKBIHAAWTBHIH  CTpaTerusuiblk  (pakTtop.  MemIeKeTTiK  KbI3MET
MIePCOHAJIBIHBIH OJICYETIH JIaMBITY KQKETTUIIr €HIl JKaJIMblFa TaHbUIFAH (akT OOJIBII
TaObLIabl. ODKOHOMHKAJBIK OCJICEHAUTIKTIH ©Cy JAMHAMHUKACBL, MEMIIEKETTIK



Oackapymarel TpoOnemMasiap MEH YpAicTepre Hazap aymaapy, OesiMIenepiiH
KBbI3METIH YHJIECTIPY YIIIH »)KaHa 0ackapy OuTMaepiHe CypaHbIC - OV pakTopiaapabiH
OapJIBIFBI a1aM PECYPCTapbIH JAMBITY/IBIH MaHbI3AbLIBIFBIH AaHBIKTANTBI.

MenIeKeTTIK KBI3MeTTe KagQpIapasl 0acKapyIsl

AEETULOpY MeXaHH3MI

MeraeKeTTiK KBISMeT ICTepl sKOHIHIET]

VaKITIeTTl OpraH

Krizmerkepaepm Krizmetkepaepm Kampmaeig, KersmMerTi
n DacKapvIsIH HeTiarl HOCHAPIAY XIHE HOPMATHETIK-KYKEIKTEIE |
HEICAaHJapEL MeH bomxay KaMTaMacEl3 eTy
Krizmerkepaepm MenmexkeTTiK opraugapasiH Ilepconanger backapy
= ecemke amy, TipKey YHEIMAEIE, KYPEUIEIMIAPEIH yieciH aKmapaTTEIE, 7
JSHE KO3FaIBICE JaMEITY KaMTaMachIs eTvV
MEM:IEI{:ETTH{I OxeITy, KafiTa faApiay soHe MentTereTtix
L) Kfrmem:lep,:u KBIZMETEEPIepai S — e
Daranay #aHe JaMEITY KoHE BHTATAHIEDY

Cypet 5 — MeMJeKeTTIK KbI3METTEe Kaapiaap bl 0acKapyabl )KETUIIIPY MEXaHU3MI

MeMJeKeTTiK KbI3METTIH THIMJUIIT KOCIOM KBI3METTI YHBIMAACTBIPY, Caralibl
TaWbIHIBIK, KalTa [aspiay, KaapJiapAbl OUTIKTUIIIH apTTBIPY KOHE OJIapJIbIH
YKYMBICBIH FBUIBIMU-9/IICTEMEIIIK KAMTaMachI3IaHIbIpyMeH OaijaHbICThl. bByTiHTI
KYHI MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOPMAaTHBTIK-KYKBIKTBIK 0a3acel  Kazakcran
PecniyOnukaceiHna ~ OypbIHFBI  OKIMIIUTIK ~ Oackapy  JKyilieciHeH — TyOereiln
€pEKIIEICHETIH MEMJIEKETTIK OacKapy MEXaHHU3M1 PETiHAE Maia OOJabL.

OcwI TYpFBIIAH aNiFaH/Ia, dKYMBIC KoJieMi OacKapyIbIH OaFbIHBIITHUTBIFBIHA
Heri3/1eNIreH, oHaa 013/1e MbIHaail MeXaHu3Mep oap:

YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK KOHE OACKAPYIITBUIBIK KOJIAAY;
KApKBUIBIK KOHE YKOHOMHKAJIBIK KOJIIAy
FBUTBIMHU-QIICTEMEITIK KAMTaMachl3 €Ty,
aKMapaTThIK KOJIIay;

8 KYKBIKTBIK PETTEY.

KbI3MeTKepiepaiH KYMBICBIH YUbIMOACMbIPYUILLIBIK JHCIHE OACKapyULbLIbIK
Konoay — MeMIeKemmik Kbl3MemmiH YHBIMIACTHIPY-KaAPJIBIK, casiCaThIH
KaJIBINTACTBIPYIbI KO3EHIi, HOTH)KECIHAEC MEMIICKETTIK ammapaT KYpbUIBIMBI MCH
IITATTBIK JICHTeM1 KOFaMHBIH KaXKETTUIIKTEpiHE coiikec kenemi. On  coHpai-ax
MEPCOHAIBI OaCKapyIbIH (PYHKIIMOHAIIBIK KOHE OKIMIIMIIK KOJIJAAYbIH KOPCETETIH
YUBIMIIBIK JKOHE KaIpJIbIK ayauTTi KamMTuabl. OcbiFaH OaiJIaHBICTBI 9p MEMJICKETTIK
MeKeMeHIH (Mpe3uJACHTTIH, MapIaMeHTTIH, YKIMET, MUHUCTPIIKTEp, BEIOMCTBOJIAP)

~No o b



OKIJICTTIKTEPIH AHBIKTAY/BIH TOJIBIKTHIFBI MEH aHBIKTBIFBI KaXKET, OUTKEHI Oyl
OJIap/IbIH MEMIICKETTIK casicaTThl (KEHECTEP, )KYMBICUIBLIAP) KaCANTBIH JKOHE KY3€ere
achIpaThlH €cel Oepyllll KYPbUIBIMIAPJbIH >KYMBICHIH PETTEHTIH KOCiOM KhI3METI
OOJIBITT TAOBLIA B, TONTAP, OPTAIBIKTAP, KOMUCCHSLIIAP KoHE T.0.).

MeMiekeTTik oprasHjap/ia KaJpilapMeH XKYMbIC ICTEYIIH a)KbIpamac 3JIEMEHTI
2bLIbIMU-20icmemeniK Koa0ay O0NbIN TaObLIaAbl, 01 KbI3METKEPJIEPAIH KYMBICHIHBIH
KaTeropusiJIbl  anmmaparypachl MEH OJIiICHAMANBIK HETI31H KaMTamachl3 €Tel.
MeMmekeTTiK KaJp cascaThlH JaMbITyIaFbl FRUIBIMH HETI3JIEME dcipece CYpPaHBICKA
ue. JleMOKpaTHsUIBIK KOFaMJa MYHAail casicaT «aJaM >KYMBICHIHBIH KaWHap Ke3l
OOMNBIT TAOBIIATBIH KYMBIC ICTEYMIH HEri3l OOJbIM TaOBLIAABD» MeM KO3ICHTIH
KBI3METKE HET13/IeNTeH TocIre Heriznenyi kepek [23].

MemeKkeTTiK KbI3MeTTe KaapiapAsl OacKapy TETITiH FhUIBIMH-9/IICTEMENTIK
KamMTaMachl3 €Tyl KeTuiaipy asceiHga Kazakcran PecmyOnukacel IIpe3uaeHTiHIH
YKaHBIHIAFbl MeEMIJIEKeTTIK KbI3MET aKaJeMHsChl epekiine MaHbi3Fa ue. Kazakcran
Pecniy6nukacel [Ipe3usieHTiHIH KaHbIHAAFbI MeMIIeKeTTIK Oackapy akaJeMHsChl
MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH OUTKTUIIIIH apTThIPYJbIH Herisri OumiM  Oepy
MeKeMeci O0JIbITT Ta0bLIA Ibl, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH OUTIM Oepy YHBIMBIHBIH HET131.
AkanemMusi MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIepJll OKbITyFa OarbITTalfaH OutiM Oepy
MEKEMEJIEPIHIH KbI3METIH YWJIECTIPETIH OKY-OJICTEMEINIK, FBhUIBIMH, aKIapaTThIK-
Tajjiay OpTaJbIFbIHBIH POJIIH aTKAPaIbI.

OHBIH HET13T1 MIHAETTEPI:

1) ara MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/Il KalTa nasipiay (OipiHII Ke3eH e - KbIJIbIHA
15-30 agam);

2) JKOFapbl XoHE OpTa JEHrehjeri MeMJIEKETTIK KbhI3METIIIEpre apHajFaH
OUTIKTUTIKTI apTThIpy OaraapiaamManapbiH d31piey KoHE €HI13y;

3) MEMJIEKETTIK KbI3METIIJIEpre apHaIFaH aliMaKThIK OKBITY KEIICIH FhUIbIMU-
MeJarOrMKaJbIK JKOHE 9JIICTEMENIK-TUIAKTUKAIBIK KOoJiay (THUNTIK Kocmapiiap MeH
OarmapiaManap, OKy-o[ICTEMENIK  MaTepuaijgap, OKYJBIKTap, MEMIIEKETTIK
KBI3METKEPJIEPl OKBITY OOMBIHINIA MOIIMETTEP KOPBIH KAJIBIITACTBIPY, MOIYIBIIK
OKBITY XYHECIH KYPY);

4) MEeMJIEKETTIK KbI3METIIIEp/Il KaliTa Aaspiiay >KoHe OUTIKTUIITTH apTThIPYIbIH
MEMJIEKETTIK >KaJIIIbIFa MIHIETTI O11iM Oepy cTaHIapTTapbIH J3ipJey.

Toxipnbe KepceTKeHACH, INeTeIIIK TOXIPpUOSASH ajblHFaH, JKaKbIHIA
MEMJIEKETTIK KbI3METTE JKOHE MEMJIEKETTIK OacKapy >KyHecCiHJEe €HTI3UITeH FbUIbIMU
KOHE TIXKIpUOENIK WHHOBALMSIAP Ka3aKCTaHABIK Karjailiapra OeHiMeny Kepek.
Conpaii-ak MEMIJIEKETTIK KYpbUIBIC YJEpICiHAE >KMHaAKTajdraH Oiperedl Taxipuoe,
MEMJICKETTIK ~0ackapy JKYHWECIH JKEeTULIIPY JKOHE MEMJIEKETTIK KBhI3METTIH
Ka3aKCTaHJbIK VJTICIHIH JKYMBIC 1CT€Yl FBUIBIMHM >KajlmbllaMa >KOHE OoJialak
3epTTeysaepal Tanan etefdi [24].

OcsI canmagarpl FRUTBIMU-3EPTTEY KYMBICTAPhl MYFAIIMIEP/I1H, aCIUPAHTTAP MECH
13ICHYIIUIeP/iH, COHJAN-aK MEMJICKETTIK KBI3METIIJIEP/Il OKBITYFa OallIaHBICTHI
Ou1iM O6epy MeKeMelepiHiH FhUIBIMU-3ePTTEY 00IMACpIHIH MEMIICKETTIK OFO/IKETIICH
KApXKBUIAHBIPHUTATEIH  TAKBIPHINITAp OOWBIHIIA KEKE 3epTTeY >KYMBICTAPBIHBIH
TYPIHJIE KY3ere achIPhIIAIbI.



bonamrakta oKy OKyHeciH JambITy JKOHE  MEMJICKETTIH  PECYPCTBIK
MYMKIHJIKTEpIH KYIIEUTY apKbpUIbl 013 AKaJIeMHUSHBIH MEMJICKETTIK KbhI3METIHJIC
KQJApJBIK Oackapy TETINH FbUIBIMH-OJICTEMEINIK KaMTaMachl3 €TYIIH KeJecl
OarpITTapbIH HBIFAUTY/IBI YCHIHAMBI3:

1) MemJIeKeTTIK KbI3MET Macesesiepi OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK OpraHiaapablH
aKMmapaTThIK-TalIaMaJIbIK KOJIIaYbIH XKY3€eTre achIpy;

2) MEMJIEKETTIK KbI3MET cajachlHa MEMJICKETTIK KbI3METIIUIep/Il KaiTa
Jasipyiay KOHE OJIapAblH OUTIKTUIINIH — apTThIPy CalACBIHIAFbl  XaJbIKapaJIbIK
OarmapiaManap MEH Ko0amapapl FRUIBIMU KOHE YHBIMIACTBHIPYIIBUIBIK KaMTaMachl3
eTyre KaThbICy;

3) MEMJIEKETTIK 0acKapy >KoHE MEMJICKETTIK KbI3MET CaJIaChIHJAaFbl aFbIMJIAFhI
Macesenep OOWbIHIIA 3EpPTTEyJep KYpPrizy (MEMJIEKETTIK KbI3METLIIEP/IIH Kociou
JIEHreiliHe KOWBUIATBIH HET13I1 TaJlaliTapAbl capanTtay, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAiIH
OUTIKTUIIrH OaranayiblH FRUIBIMU 9JIICTEMECIH d31pJiey kKoHe T.0.).

Kapoicvinvig-skonomuranelx Konoay MEMIICKETTIK OpraH >KOHE OHBI JKy3ere
acelpy VIIIH KApXKbUIBIK KOJIJIay HBICAHJAPHI YCHIHATHIH JKYMBIC CalachIHBIH
(KpI3METTEpIHIH) ©3apa OPEKEeTTEeCYlH KaMTaMachl3 €TETIH KarJaijapibl >Kacayra
OarpITTanFaH. byl MexaHHW3M MEMIICKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH €HOET1HIH, dJICYMETTIK
KaMCBI3JIaHJIbIpYJIaFbl  O€NeNliH  apTThIpyFa, MaTepHAABIK  KaKCTTUIIKTEpre
anaHiamMain, e3JIepiHiH KbI3METTIK MIHACTTEPIH MISHTyTe >KYMBUIIBIPYFa MYMKIHJIIK
oepeni.

MaHBI3IBI HOTHIKE aFBIMIAFBl JKBIIBI MEMJIEKETTIK KBI3MET iCTepi JKOHE
chl0aiiyac JKeMKOPJBIKKA Kapchl 1C-KMUMbBUI areHTTITIHAE, OIIJIEeT MUHHUCTPJITIHAE,
ActaHa xoHe MaHrbicTay OOJBICTapBIHBIH SKIMAIKTEPIHAE TYOEreis »aHa ChlaKpl
KYMeciH Kypy OOMbIHIIA MUJIOTTHIK KO0aHBI anpoOanusiay O0JbI TaObUIAIbI.

Kana mogmenb eki OeNIKTEH Typajbl - TYPaKThl *oHE aWHbIMasbl. TypakTbl
Oeuiri (akTOPJIBIK MacIITaOKa Heri3zelne/l, oFaH COMKec jKalakbl eHOCK CHIaThIHA,
KoJIEMiHE KOHE KYp/IeIUIrine 0aiiaHbICThI.

AltHpIManel  Oemiri, OOHycTap, THIMAI KBI3METIIIEPre OJapAblH KbI3METIH
Oaranay HeriziHzue ecenteneni. OHBI XKy3ere acblpy THIMJI JKOHE HOTHKENl KYMBIC
YIIiH OMIUJI ChIMAKBI Oepy/il KamMTaMachl3 €Te/ll, COHJal-aK OpPTalbIK MeH OHIPJIePIiH
MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPIHIH >KaJIaKbUTApBIHIAFbl TEHCI3MIKTI a3zaiTaapl. MyHan
MiHAEeT ¥ITThIH JKocmapeiHga «100 HaAKTBI Kagam» JKOHE aFbIMJIAaFbl SKBLIIBIH
Mewmieker OaciibichinbIH JKonaaybiHna Oenriaenred. [TMIIOTTHIK k00a meHOepiHae
MUHHCTPIIKTIH MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH JKOHE OKIMIITIKTIH
KajmakplapeiHAarsl kemintikrep 70% -nan 10% -Fa neiiH KbICKapThIIIbI.

AybUlIa KETEKII MaMaHHBIH €H TOMEHT1 >KaJlaKbIChl €Ki eceneHmi: 50 MbIH
TeHreqeH (62 MbiH TeHreneH) 100 MbiH TeHrere Aeiin (125 MbIH TeHrere aeiin).

Bbonamakra Oyt mapaiap/isl TaObICTHI TECTUICY YITTHIK JICHTeH 1€ KUHAKTAIFaH
TOXIpUOEH1 xkobanmayra MyMKiHIIK Oepeni. XKoOGaHbl KapKbUIaHIBIPY MEMIIEKETTIK
OpraHJapJbIH BEAOMCTBOJBIK YVHUBIMIAPBIH OHTAWIAHABIPY JKOHE OJapjbl OIpIKTIpY
ecebiHeH MYMKiH Oonael. byrinri Tagma pecriyonukana 18 189 koMmmepuusiibik emec
(MemuiekeTTik Mekemenep) skone 7122 xommepuusuiblk yitbim (AO, XKIIC) xymbic
IcTeHIi.



backapy KbI3METIH >Ky3ere achlpy TETIKTEpiH 3epjeniey FalbIMAap Kasipri
3aMaHfbl QNieMJE KaJpJbIK KbI3METTI JKETUIMIPYJE MaHbI3JIbI POJ aTKapaThIH
aknapammolx K0OJa0ay MeXaHuzMiHe ocep eTHeUTIHIH KepceTTi. MeMIIeKeTTIK
opraijapja KaJpJibIK KbI3METTI aKHmaparThlK KamMTaMachl3 €Ty MEMJICKETTIK
KbI3METIIII HEMece MEMJICKETTIK Jaya3bIMFa YMITKEp Typalibl aKmaparThl >KUHAY,
Tajjay, cakTay >KOHE Maiianany TYpIHJE YHBIMAACTBIPYUIBUIBIK, 9IICTEMENIK KOHE
MHTEJUIEKTYaJ bl KbI3METIICH JKY3€Te aChIpbLIaIbI.

2015 >XbUTBI MEMJIEKETTIK KBI3METTErl KaHAJIBIKTapAblH Oipi «e-Kyzmet»
WHTETpalWsIaHFaH aKMapaTThIK JKYHEHI €HTi13y OOJBIT TaObLIaabl, O MEMIICKETTIK
KBI3MET TIEPCOHAJIBIH OacKapy MEXaHM3MICPIH OHJIAWH PEXUMIHJIE KY3ere achIpyra
MyMKiHAIK Oepnai. byman Oacka, Oyn Jkylle Kara3 JKYMBICBIH KBICKapTyFa,
KbI3METKEpJICPAIH  OIOPOKPATUSJIBIK  IMPOLIECTEPIH  aBTOMATTaHIABIpYFa  KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3METKE KOHKYPCTBIK 1PIKTE€YAIH AllbIKTBIFbIH APTTHIPYFa MYMKIHIIK
oepeni.

EnGacemnpin  «Kazakctan-2050: kanblTackaH MEMJIEKETTIH J>KaHa CasiCH
OarpiThl»  Crpatermsicel  »Kazakcran  xankpiHa JKonjayblHlIa  MEMIIEKETTIK
CEeKTOpJarbl 3amMaHayW Oackapy Kypajajapbl MEH KOPIIOPATUBTIK Oackapy
MPUHITMNITEPIH SHT13Y YIIiH 0acKapy pecypcTapbiH KeTUIaIpyre makbip sl [17].

«E-Kp3MeT»  MEMJIEKETTIK  OpraHjapblHIa  TepcoHaIAbl  OacKapyIbiH
ANEKTPOHABIK KyHeci Eypomaneik OmakTeiH «KaszakcTaH YKIMETIHIH MEMIICKETTIK
KbI3METIH pedopMarnay *KoHE KaHFBIPTY» MKOOACBIHBIH OaFbITTapbIHBIH O1pl OOJIBII
TaOBUTATHIHBIH aTam oTKeH koH. «E-KpBMmeTwuHTErpanusianran axmapaTThIK
JKYHECIH JaMbITyFa »KOHE KE3€H-KE3€HIMEH ICKe achIpyFa JCHiH XaJbIKapajbiK
TOXKIpUOE eCKepiijil, aTan alTKaHJa, ToUTaHAUSIIBIK PDirect Moienbl MEMIIEKETTIK
opraHjiapAblH OipKaTap KbI3METTEPIH OPTAJbIKTAHIBIPYFa apHajfaH €H O3bIK
SypOMaJIbIK YT1 O0JBIN TaObLIAIbI.

MemIIeKeTTIK KbI3METIIICPiH OUTIKTUIINH apTThIPy asgChlHIa OIpbIHFAl OKBITY
JKyHecl Kypblaajael, OHbIH immHge IlpesuneHT >kaHbIHIAaFbl MeEMIICKeTTIK Oackapy
aKaJIeMUsCHI )KOHE OHBIH 15 dummansl.

«CaHJIBIK aKaJeMHsFay KoeIlly OacTalibl, OJI COHFbI OuTiM Oepy KoHe
aKIMapaTThIK TEXHOJOTHSUIAPIbI KeHIHEH KOJMAaHy bl Ke3aeiai. Ochiran 0ailaHbICThI
OCBI cajajarbl MEMJICKETTIK KbI3METIIICp KAIIBIKTaH KaIIbIK 00JIaJbl )KOHE HAKTHI
YaKbIT PeKUMIHJIE TYPJIl canaapAarbl )KeTEKII XallbIKapaiblK capariibuiap I9picTep
TBIHJANUBI.

AKDaparThlK TEXHOJOTHSIAPIbl KOJJIaHyJa MEMJIEKETTIK KbI3METIIICPIIH
OUTIKTUTIK JEHreWiH KaMTaMmachl3 €Ty YIIIH KeJlecl 1C-9peKeTTepAiH Heri3iHae
Kajapiap aaspiay (Kaita gaspiay) xKyueciH KYpy KaKeT:

9 MEMJIEKETTIK  KbI3METHIUIEpJIH  OpTYpJll  caHaTTapbl  YIIIH
aKIMapaTThIK TEXHOJIOTHSUIAPBI KOJJAHYIBIH OUTIKTLIITT MEH JaFJbUIapbiH
TaJlal €Tyre KOWbUIATBIH TAJIANTapAbl AMKbIHAAY;

10  KbpBBMETKEpJepAiH OUIKTUTIriH OarajmayJblH CTaHIApTTAIFaH
POCIMIIEPIH €HT13Y;

11 JKOFapbl OKYy OPBIHIAPBIHBIH Oa3acwIiHga MEMJIEKETTIK
KbI3BMETIIIEPAl  Jaspjiay JKoHE OUINKTUIINH apTThIpy YIIIH  OOJBIC
OpTalbIKTAPbIHBIH HHPPAKYPHUIBIMBIH 1aMBITY;



12 MeMJIEKeTTIK KbI3METLIUIEPJIH 9p TYpJi caHATTaphl YIIH OKY
OarmapiiaManapbiH 931piiey KOHE Kap)KbUIaHABIPY, COHJAN-aK KaXXeTTl OKY-
oAiCTEMEITIK MaTepuasaap;

13 MeMJIEKeTTIK aKMapaTThIK >KyHelep MEH pecypcTapbl JaMbITy
MEH ICKE€ achlpyFa JKayanTbl MEpCOHAIAbl KOCIOM Jasdpiay KoHe
ceptuduKarray;

14  akmapaTThIK TEXHOJIOTHUAJAP cajachlHAAFbl O3BIK ToXipuOenep
MEH WHHOBAIMSJIAP TypaJIbl MEMJICKETTIK KbI3METIILIEp i Xabapaap eTy;

15  MeMJIeKeTTIK KbI3METTI MaTepHaNbIK-TEXHUKAIBIK KaMTaMachl3
€Tyl JKETUIIPY, OHBIH IIIHJAE MEMJICKETTIK KbhI3METKEpJepaiH Kazipri
3aMaHfbl KOMIBIOTEPIIIK TEXHOJOTHUSIMEH >KaOJbIKTaTybIH KaMTaMachl3 €Ty,
dbenepanapl MEMIIEKETTIK Opra’jaapia KOMIBIOTEPIIK CBIHBIITAp KYPY,
KAIIILIKTaH OKBITY TEXHOJIOTHUSIIAPBIH €HT13Y;

16 ~ MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPAIH aKMapaTThIK TEXHOJOTHsIAPIbI
naijanany yJaepiCTepiH BIHTAJIAHBIPY, bBIHTATAHABIPY XKOHE PETTEY KYHECIH
KYpy.

Kaapnblk KyYMBICTapIIbl KYKbIKMbIK pemme)y TETIM 3aHlbl  KypaJlapibl
naiijilagaHa OTBIPhIN, O€Nrii Oip KYKBIKTBIK HETI3/ie KaApJbIK YIEpicTep MEH
TEXHOJIOTHSIapAbl EHI13yTe MYMKIHIIK Oepei.

Korappiga aramraH = MeXaHU3MIEpAlH  OapibiFbl  (KYKBIKTBIK — PETTEY,
YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK, ~ JKOHE  OAacKapylIbUIBIK  KOJJAAy,  KapKbUIBIK  JKOHE
HDKOHOMUKAJIBIK KOJIJIay, FBUIBIMHU, OJNIICTEMEIIIK J>KOHE AaKMapaTThIK KOJay)
MEMJIEKETTIK OpTaHapAarbl KaJpJibIK KYMBIC IIeHOepiH e Oip-0ipiMeH koHe Oipi3i
OPEKET €Tyl THIC.

3.2 MeMileKeTTiK KbI3MeTTeTi :KeMKOPJIbIKKA Kapchl ic-KUMBLIIBIH Heri3ri
OarbITTaphI

[Ipe3uaeHT 3aMaHbIHIA, MEMIICKETTIK OpPTaHIap MEH KYKBIK KOpPFay OpraHaaphl
TapanblHaH ChIOaiac JXeMKOPJBIK MpodiieMackiHa Kol KeHLI Oeminyne. by macene
azaMaTrTapra Jia, a3aMaTThIK KOFaM WHCTUTYTTapbIHA /1a OaFbITTaJIFaH.

MemIieKeTTIK KbI3MET J>KYHMECIHAErl chl0aiac >KEMKOPJBIK MEMIJICKETTIK
OWTIKTIH OeleiH alTapibIKTal TOMEHACTEAl, VITTBIK KayilCi3diKKe eeysl KaTep
TOHIIpENl, DKOHOMHUKAIBIK JaMyFa KeJepri KedaTipeAl JKOHE  HapBIKTHIK
HPKOHOMHUKAHBIH HETI31HEe Kayll TeHJIpenl, OJCEeKeNeCTIKTI IIEeKTeHIl KoHe
HDKOHOMUKAJIBIK KbI3METTIH epKiHiri. Cri0aiaac KeMKOPJIBIK KOFAMHBIH cajlayaTThl
JaMyblHa eJieyJll Keaepri OONbIm TaObUTaNbl, OJ1 apayiacyabl KOHE KOIOIBI Tajar
ETETIH QJICYMETTIK 3YJIBIMIBIKTHI Oimipesni [25].

by MemiiekeTTiH Kayirnci3airine Karep TOHAIPETIHIHE KapaMacTaH, OyJI KOFam
YIIH e, *KEeKe a3amaTTap YIIiH jae mpobiiemMa Ooisbin TaObutambl, cebebl Kaszipri
JKaraal aszamMaTTapIIblH MEMJICKETTIK KbhI3METKEpJepre KaThICThI TEpIC KAThIHACKHIH
KAJIBINTACTBIpaAbl, OJlap, ©3 Ke3eriHje, ©3[CpiHiH TIKeJIeH MIHIAETTEpiH OpbIHIAyFa
Hallap opeKeT eTe/Il.

byrinri Tagma Kazakcran ceibaitinac :eMKOPIIbIKKA KapChl KYPECTIH KYKBIKTHIK
J)KOHE HOpPMAaTUBTIK 0a3zachlH Kypabl: «Cpl0aiiac >KEMKOPJIBIKKAa Kapchl Kypec



typane» Kazakcrtan PecnyOnmukaceiubiy 3adel  [26], En  Ilpe3unentinig
«KazakcTangarbl KbUIMBICTBUIBIK II€H Cbl0aiiac KEMKOPJIBIKKA Kapchl KYypecTi
KYILICUTY JKOHE KYKBIK KOpPFay OpraHiapblH OJIaH opi KETUIAIPY XKOHIHET1 KOChIMIIIA
mapanap typais» Kapueirel [27], 2011-2015 xbeuipapra apHanran Kazakcran
PecnyOiukachIHBIH callajblK chlOailnac KeMKOpJIbIKKa Kapchl Oarmapiamacel [28],
«Kazakcran PecmyOnukachlHBIH KeWOIp 3aHHAMAaJbIK aKTiIepiHe chblOaitnac
YKEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KMMBUIIAPBI KETUIIIPY Mocenenepi OOMbIHIIIA e3repicTep
MEH TOJBIKTBIpyJAap eHrizy typamb» Kazakctan PecmyOmukaceiHplH —3aHBI,
KBUJIMBICTBHIK JKOJIMEH aJIbIHFaH MYJIKTI TOPKIJIEY Typalibl )KOHE T.0.

KazakcTaHablKk MEMIICKETTIH JaMybIHBIH QJIIbIHFBI KE3CHICPIHAC KaJIIIbIFa
Oipeil TaHbUIFaH HOTHIKENEPre KOJ JKETKi3Lal, chl0aiinac >KeMKOPIIbIKKAa Kapchl ic-
KUMBUIJBIH alKbIH OH YpJicTepi OenriieHdl, OHbIH Kymieol MeH gamybl 2015-2025
XKpuigapra apHanran CplOailiiac jKEMKOPJBIKKA KapChl CTPATETUSIHbI TaOBICTHI 1CKE
achIpYIbIH Kerii 0oma anmansl [29].

ConbiMeH Oipre chi0aiiiac >KEMKOPJBIKKA Kapchl Kypec TeK jKazajay
OMICTEPIMEH FaHa €MEC, XaJIBIKThIH aKIapaTThIK-aFapTYIIbUIBIK >KYMBICBIH KYKBIKTBIK
OutiMm Oepy MeEH chlbaillac KEMKOPJBIK OpPEKETTEePIHIH OpTYpial QopMaiapbiH
KaOblamayra OarbITTaIFaH.

XaJlbIKKa KBI3MET KepceTy Ke3iHJe (MeMJIEKETTIK KEeHIAIKTep), COHJai-aK
KOpFray (DYHKIUSIIApbIH >Ky3ere achlpy OaphIChiHAAa MEMJIEKeT Oenriiai Oip KbI3MET
TYpJIEPiH OpbIHAAY YIIiH, COHAAN-aK MEKTENTepre apHaIFaH knhas )koHe OKYJIbIKTap
CUSIKTBI Oenrim Olp Tayapiaplbl eHAIPY KOHE KETKI3y YIIIH KEJIICIMIIApT *Kacaybl
TUIC aypyXaHajlapFa apHaJfaH >KaOJbpIKTap, MEMJIEKETTIK OpraHjap YIIiH
KOMITbIOTEpJIEp KoHE T.0. by »karnaiina, cei0aiiiac eMKOPIIbIK KYObUIBICHI, 9AETTE,
MEMJICKETTIK TaIlChIpbICTAp/Ibl 06y caThichiHa Ooanbl [30].

OJIEYMETTIK >KOHE SKOHOMUKAJIBIK MPOLECTEpAl PETTEHTIH Kypajjap opTypii
KEHUIIKTEp MEH KYKBIKTap bl (OpMaH KOPBIHBIH ayJaHAapblH Maiganany koHe T.0.)
HeMece IeKTeynepAl (6ara, eHaIpic, PKCIOPT KOHE MUMIOPT Kesemiaepl koHe T.0.)
KaMTamachl3 €Ty OOJbIN TaOblIaAbpl. MyH/Ia JKEeKeJIereH mapyanibuiblK CyObeKTiIepl
HEMece TINTI CaJaHblH OapiibIK MYyJIiesiepl MEMJICKETTIK MYJIeNepal €cemnKke
aJIMaraHjia, apTHIKIIBUIBIKTAD MEH KYKBIKTap Oepiice HeMece KEpICIHIIe - oJiapFa
KATBICTHI IMIEKTEYJEeP KOJITaHbLIAIbI.

Oxkinimke opait, KazakcTtanma OW3HECTIH XKoHE YKIMETTIK MICHEYHIKTEP/IiH
apachIHJIaFbl ChIOAWIac >KEMKOPJIBIKTBIH KaTaH OaljaHbICTaphl KEHIHEH Tapamuibl.
OcpiHpaii GaiiiaHbicTap HEFYPJIbIM KaKbIH Oosica, OM3HECMEHAEP HEMKYPaNIIbLIbIK
TaHBITYbl MYMKIH: MEMJIEKETTIK TaIlChIPbICTAP, MaHbI3Abl KENICIMILIAPTTAp, KYIHS
aKmapar. OKIMIIKTEp AeHrelinae Oyl Tayapiaap MEH KbI3METTEPIl CaThIN ajy, sKep.i
0eJy >koHE T.0. YIIIH OapJibIK TEHIEpJEp OTKi3yAe. AKbIP COHBIHJIA (GKEMKOPJIBIKY
YKEMKOPJIBIK - >KOJ TOJUIEHIepiHe, MEAUIMHA KbI3METKepJiepiHe, MyFalliMJepre,
KE3-KENTeH aKMmapaTThl Te3 ajy YIIiH «0aciibl KpI3METKepiepre» mapa Oepy. by
JKaFIalbiH 0acThl ce6eli - Oy aypyAblH ©31 JKOHE OHBIH TYbIHJAyblHA OKEJICTIH
JKarIaisiapra eMec, 3apJanTapbIMEH KoHE aCKbIHYJIaphIMEH KYpecCy.

Cri0aitiac  KEMKOPJIBIKKAa Kapchl Kasipri 3aMaHfbl cascar OIOPOKPATHSIIBIK
pociMIep/iH KaTaH peTTeyl MEH alllbIKTBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, COHai-ak
MEMJICKETTIK OpTaHAapIblH Jaya3bIMAbl TYJIFajdapbl MEH OJapJblH MICIIIMIEpPiHE



KBI3BIFYIITBUTBIK TAHBITATHIH a3aMaTTap apachbIHAAFbl JKEKe OaillaHbICTapIbl a3alTy
apKbUIbI dKEMKOPJIBIK MEH MapaKOpJBIKTHIH Maiia 00y >KarqaiiapblH KOIOFa THIC.
CoHbIMEH KaTap, OH HOTIIKE ally VIIIH, *KOFaphlJla aTajfaH aclekTiiep/ieH Oacka,
Jaya3bIMIIbl  TYJIFAJap/blH  OKAJIAKbICHIH ~ KOTepyre, KOJailibl  KOPIOPaTUBTIK
MOJICHHETT1 KaJbINTACThIPYFa, MEMJICKETTIK KBI3METIIUICP/IIH STUKAIBIK MIHE3-
KYJIKBIHBIH apTThIpyFa OarbITTaIFaH JKoHE T.0. mapanap KoJJaHbUIAThIH MEMJICKETTIK
Kyiie chi0aiiac JKeMKOPIBIKKA KapChl casicaTThl KYPrizy KaxKer.

A3aMaTThIK KbI3METIIIEP/IH KBI3MET KOPCETYyIIH TOMEH JEHIeill /e KbI3MEeT
KOPCETYIH THUIMIUITIH KaMTaMmachl3 ermeiai. JKarmail jkakplHIA aWTapiibIKTan
YKaKcappl, 0ipak KOMMEPIUSUIBIK KYPBUIBIMAAP/A, 9CIpece YVITTHIK KOMIaHUsIapaa
YKaJaKbpIFa KaparaHa, MEMJICKETTIK KbI3METIIIICP JJIIeKai1a TOMEH.

MeMIeKkeTTIK KbI3METTer1 chl0aiac KEeMKOPIBIKTHIH ajJblH alyFa KOHE OFaH
Kapchl Kypecyre KOMEKTECETIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUICpP/IIH aKiajgaid KoJiIayblH
eJIeyIl TYpAe apTThIpy KakeT. JlereHMeH, MEMIIEKETTIK KbI3METKEPIeP/IIH Kap>KbUIbIK
KOJIJTayBIHBIH O1p FaHa ©ciMi chl0aijac )KeMKOPJIBIK MOCENECiH IIemie anMaiasl. biz
OKIMIIIUTIK-KYKBIKTBIK, QJIEYMETTIK, YKOHOMHKAJIBIK >KOHE aKMapaTThIK KbI3METTIH
OapIBIK TYpIHE MYKTaX €KEeHIMI3re TepeH ceHiMIimi3 [31].

Ocpiran OaitnanbicTsl, Kazakcran PecnyOnmkackl MEMIIEKETTIK KbI3METIHJIE
chi0aiac JKeMKOPJBIKTHIH aJbIH aly >KOHE OFaH Kapchl Kypec OoibIHINA 9pTypIil
YKOHE KYHMeINl OKIMIIUIK-KYKBIKTBIK Iapajiap KEIIEeHIH d31pJiey >KOHE ICKE achIpy
KAQ)KET, 0J1 €H allAbIMEH OpraHAapa *KYMbIC ICTEUTIH MEMJIEKETTIK KbI3METKEPIIEP/IiH
TiKeJel OalllaHbICTapblH JKOIOFa OarbITTaJFaH >KEKE JKOHE 3aHbl TyJFajapra
MEMJICKETTIK KbI3MET KoepceTy. Ocbl MakcarTta 013 MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAiH
aBTOpJIAp 93IpJIETEH XAJIBIKIICH 63apa OPEKETTECY CXEMAaChIH KOJIJIaHYAbl YChIHAMBI3,
OHJIa IC XKY31HJE, ChI0alac sKeMKOPJIbIKKA KapChl TYPYbIH, TIKEIEH OalaHbICTapbl
OapbIHIIIA a3alTyIbIH KUCHIH/bI EKEHIH KOPCETEMI3.

Korapbina aWThUIFAaHAAPIBIH HETI31HIE, OIPIHII  KE3eKTe, MEMJIEKETTIK
OWJIIKTIH aTKAPYIIbl OpPTaHIapbIHBIH >KYMBICBIHBIH OKIMIIUTIK-KYKBIKTBIK PEKUMIH
AHBIKTAUTBIH PETTEYIl TajdanTapbl >KETUIAIPY, COHJAW-aK MEMIICKETTIK KbI3MET
Typajibl 3aHHAMaHbl JKYHETl TYple OKIMIIUIIK-KYKBIKTHIK ChlOaiiac »KEeMKOPJIBIKKA
KapChl 1C-KUMBUIT TOCUTIMEH KYHeIl Typ/ie KOCY KaXKeT JIeT ecenTenMis.

Kenteren enmmepain TaOBICTBI ToXIpUOECI ChIOaiac >XEMKOPJBIKKA THIMII
Kapchl Typyfra OonateblHABIFBIH Kepcereni. On ymin: epkin BAK, Toyenciz cor,
KYKBIKTBIK TETIKTEp KakKeT. MeMIIeKeTTIH MIHAETI — OChl MACEJIeNEep/l KY3€ere achlpy
YIIIH OSKargal okacay: ce3 OOCTaHIbIFbIH KOpFay. OKUIETTIKTEpAlH OeliHyiH
KaMmTamachI3 ery. Cpr0aiinac s)KeMKOPJIBIKTHI KaTall jka3anay apKbLIbl )KEHYTe 00JIa IbI
nen oiaraH xaHcak. CprOairac )KEMKOPJIBIK JKaFJaibIHIa KaTall jka3a perpeccusra
aitnanmanpl. IIBIHOBIFBIHAA, CBHIOANTIAC KEMKOPJBIKTBI ChIOAWIac KEMKOPJIBIKTHIH
ceOenTepiH KO apKbUIbI JTOUEKTI MEMJICKETTIK cascaT apKbUIbl a3ailTyra OOJajbl.
CepI0aiimac  KEMKOPJIBIKKA Kapchl Kenaeprijep Owmmk KaObUIgaraH —KYKBIKTBIK
HOpMajapMeH OCKITIITeH apHaWbl KYKBIKTBIK MEXaHH3MJIICPJIH KOeMeETriMEH
KYPBUIAIbI.



8-kecte. MeMJIEKETTIK OpraHaapAbIH KYPTIIBUIBIKIICH TiKenel OailaHbICTapbIH
KOIOFa HETI3JeNTeH MEMJICKETTIK KbI3MET JKyHeciHie chi0ailiac >KeMKOPIBIKKA

KapcChl 1C-KUMBULJIBIH KEIICH/I1 IIapajiaphbl

XaJbIKKa MemnekeTTik DyHKIUATAp MEH MemnekerTik Kenennix
MEMJICKETTIK CaThIN ATy OKIJIETTIKTePAIH Kap Kbl CEKTOPIBI paciMaepmi
KBI3MET KOPCETY Typabl HaKThI 06IiHYy Oackapy YHBIMIACTEHIPY
Macenesnepi npooJieManapsbl TypaJbl
OoMBIHIIIA TypaJbl
OpTanbiKk MEMJICKETTIK Oprasaap
DIIEKTPOHABIK MeMIeKeTTiK OpTanpIKTan Perreymmi XapIKaparbIK
YKIMET Kypy CaThII ATy IbIH eHipJiepre oprayiap/iplH KYKBIK
TEHJCPIIK MEMJIEKETTIK OIOKETTIK HeT131HA€er1
KylieciHeH (hyHKIHSIIAP TBI MIPOLIECTEPiHIH KEJIeH CasiCaThIH
AJIEKTPOH/TBI oepy AIIBIKTHIFBIH APTTHIPY | YUBIMIACTBIPY/I
OHMpKAITBIK MEeXaHU3MJIEPiH VIIiH KYKBIKTBIK BIH KYKBIKTHIK
cayjara KeIry a3ipIiey JKoHE HET13/1ep MCH HET13/1epiH
YIIIiH KYKBIKTBIK Oackapy MEXaHU3MIEPTi azipiiey
0a3zaHbl a3ipIey azipiey
Keprinixti e3iH-031 6ackapy
DIEeKTPOHIBIK Bupxainbik Backapy xone CaJIBIKTBIK Kenen
SKIMIIIKTEP KYPY cay/JaHbl KapoKbl OKIMIIILTIKTI KBI3METTEPiH
YHBIMIACTBIPY/T pecypcTapbiH KEHUIIETY, KOPCETYIiH
BIH THICTI KaMTaMachI3 €Ty KbI3METKepIiepre OipbrHFait
TETIKTEPiH JICHTeliHe COKeC | CalIbIK KEHUIIIKTEePiH aKIapaTThIK
azipiey (GyHKIMsUIAp MEH Oepy MyMKIHITIH epekKeciH
OKIIEeTTIKTEPIiH YKOKKA IIIBIFapy JKaJIIbIFa

HaKThI O6JIIHY1

Oipaeit cakray

Koramra Tik

eJiell KbI3MET KOpPCEeTeTiH YibIMIap

Bip Tepese karunaTe
ooitpraa XKKO
eNJli MeKeHIepiH/Ie
KEH TapajFaH Kypy

Tayapnap MeH
KBI3METTEP/II
CaTBII ATy 1Bl
YUBIMIACTBIPY

OyHKISIIAPIbIH
KalTaJlaHybIH
OonapipMay xKoHE
XaJIBIKKa TOJIBIK
KBI3MET KOpCeTY/Ii
OonasipMay
MaKcaThIH/IA
KYMBICBIH
YUBIMJIACTBIPY

Hyckaynbik nen
TaJanTapIbIH HAKTHI
OpPBIHJATYBI

Kenenmix
TPaH3UTTIK
y4Jackenepe
KEJICHIIK
pacimuepi
Kysere
ACBIPYIIbIH
HAKTBI TOPTiOiH
a3ipIiey xoHe
cakray

Eckepry — [31] omeOueTTep Heri3iHAe KYPACTHIPBUIFaH.




Cr10aitiac >keMKOPIIBIKTBI TOMEHIETY YIIIIH KeJlecl mapaiap KeleHiH Kaobuiaay
KaXKeT:

- bacmace3s epkiHIiri, ®KeTeKII ToyeJci3 Teprey.

- Jaya3pIMJIbl TYJIFAJIapAblH KYMBICHIH KaJaralJalWThlH TYPJl KYpbUIbIMIAPIbI
K¥py. . . .

- 3aHHAMaHbI YHEMI KETUIAIPY.

- Ke3 KeJIFeH aJjlaMfa elIKaHJal epekile >Karaail )KacaMaHbI3 KOHE Ke3 KEeJTreH
QIIEYMETTIK JIEHIeHert ajlaMIapFa albIInyJl CalbIHA/bI.

- MaTepUaJAbIK )KOHE QJIEYMETTIK KaMChI3/IaH IbIpy KbI3METKEPJIEPIH KOOECHTY.

- MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEP Il MapaKopibIKTa ally - €IIMI3AIH OapiblK XaJKbl
napa Oepy/i TOKTaTy, Kipic Ta0y *oHe KbICKa Mep3IMAEpIe KIPICTEP/IIH apTybl O13]11H
eMMI3IIH 3KOHOMMKAIBIK JaMYybIHBIH €JeyJll TYpAE€ HamapjayblHa OKeIl
COKTBHIPATBIH/IBIFBIH TYCiHY1 Kepek [32].

MeMIeKeTTIK KbI3METTEr1l >KEMKOPJBIKKA KapChl OpEeKeT a3aMaTThIK KOoram
WHCTUTYTTAPBIH (KOFaMJBIK KO3FaJbICTap, CasiCh MapTHsUIap, KOcimojakrap, OuliM
Oepy oHE FBUIBIMH MEKeMeJlep) MIHACTTI Typlle TapTyMEeH >KOHE KOFaMJIbIK
OaKpUIayAbl KY3€re ACHIPYMEH >KaH-KaKThl (KYKBIKTHIK, 9KOHOMHKAJIBIK, AKIAPaTTHIK,
YUBIMIaCTHIPYIIBUIBIK, MATEPUATIIBIK-TEXHUKAJIBIK JKOHE T.0.) 00JIyBI THIC.

Cr10aitac >keMKOPJIBbIK KOPIHICTEP] €IIKAIIaH TOJIBIKTAl aJbIHBIN TacTaJIMANIbI,
Oipak OyJ1 OFaH Kapchl OpEKeT eTY/IH THIMCI3Iirine cebenm OoJMaybl MYMKIH.
Coi0aiinac >KeMKOPJIBIKKA KapChbl TYPYJbIH HAaKThl MAaKCaThl - OHBIH JICHTCUIH
TOMEHJIETY, OJ €IJiH, KOFaMHBIH, JKOHOMHUKAHBIH, CAasCAaTThIH HEMece YKIMeT
naMybIHa Kejaepri Oonmaiael. Cer0aiaac ®eMKOPJIBIKTHIH ceOenTepiH KO yAepicl
3aMaHayd JEeMOKPATHUSIBIK, KYKBIKTBIK MEMJICKET, THIMJI HApBIKTHIK JKOHOMHKA
KYPY, KYIITI a3aMaTThIK KOFaM KYpPY, €pKiH, ChIHJApibl, OCJICEH/l >KOHE KayarTbl
TYJIFAHbI IaMBITY YIIIH JKaFai skacay OOJIbIN TaObLIA kI,

Korapbina adThuIFaHIap/Ibl KOPBITHIHABUIANA Kele, 013, Kelbip karmaniapna,
agamMaap chi0aiyiac >KeMKOPJBIKTBI TYIBIPATBIHJBIKTaH, OHBI Kypecyre KabOilerTi
EKEHJIIT TypaJibl KOPBITBIHJIBI KacayFa OoJajbpl. AgamaapJbslH Kapchuiacy skykect
MEH IIEHEYHIKTEP/IIH Ypiaybl VIIiH a3aMaTThIK KOFaM KakeT. A3aMaTThIK KOFam,
OlpiHIIiACH, ChIOaMIac KEMKOPIBIKTHI bIHTATAHABIPMAMIBI, EKIHITIEH, OJ1 COFBICTHI
KATFACTHIPAIBI.



KOPBITBIHIBI

byrinri TaHza TepCOHANIBIH VI KYHecl »YMBIC ICTEWl: aMepHKaH]IbIK
(ickepJiK oJIeMHIH KOFaMBIK KaTbIHACTAPBIHBIH HETI3I1 MEXaHU3Mi PETIHJIC OHBIH
KEKe Keskapac HerisiHne); JKamoH (TONTBHIK KYHIBUIBIKTApAbl YKbIMAACTBIPY
NPUHIUITEPIHE HETI3/IeNINeH, KeKe TyJIFajapra Kaparanaa oenenni); bateic Eypomna
(CKamoH KoHE aMEPHUKAHJBIK >KyHenepae KOJ KEeTIMJ1I Heri3rl epeKIIeTiKTepAiH
TipKeciMi). A3amaTThIK KbI3METTIH YATUIEpiH KaKbIHAACTBIPY YpAici OipTe-OipTe
CaTBINl ally YIEPICIH Ky3ere acwlpy YIIiH Oip-OipiMEH KoHE CHIPTKBI OpTaaa Oenrii
Olp KaTelHacTapra KIPETIH TMEPCOHAJIMEH JKYMBIC  ICTeYAiH  OICTEpiH,
nporenypanapein  Oummiperin HR  skylenepiH  KakpIHIACTBIpyFa  OKeJesi,
MEMJIEKETTIK OPTaHHbBIH TYIKI MaKCaTTapbIH ICKE achIpyaa apoip KeKe KbI3METKEp/IiH
KaOUIETTEePiH JKOHE KOC10M TaFIbUIapbIH THIM/II MaialIaHy.

MeMiekeTTiKk  KbI3MET MEKEeMECIH  KajesimracTteipy 1995  xbutesl 26
xentokcanaarbl  Ne2730  «MemiekerTik  Kbpi3MeT Typanb» 3aH Kazakcran
Pecniyonukacet  Ilpesunentinin  JKapibirbiMeH KaObuiganraH. KazakcTanmarsl
MEMJIEKETTIK KbI3MET JKyHeciH ofaH api pedopmanay 1999 xpimabiH 23 miuigeciHaeri
«MewmuekeTTik KbI3MeT Typasib» Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHbIHA HET13€M11,
OHBIH HETI31HJE *aHa JKEeTUIIIPUIreH MOJIENb XKYMbIC icTell OacTajbpl. MeMIIeKeTTIK
KbI3MET Typajbl 3aHHBIH JaMybl HIEHOEpPIH/IE MEMJICKETTIK OpraHaapja KaJpJibIK
JKYMBICTBIH KaHa Kypchl KaibintacTbl. 2005 sxone 2007 xpuimapbl «MeMIIEKETTIK
KBI3MET TypaJib» 3aHFa TY3€TyJep €HI13UIIl.

2011 >KbLIIbI MEMJIEKETTIK KBI3METTIH JKaHa YITICI TYKbIPbIMJIAMAChIH KaObLIIay
apKbUIbl MEMJICKETTIK KbI3MET MHCTUTYTBHIH KETUINIPYAIH >KaHa KE3€HI *OHE OHBIH
IITAaTTBIK Kypambl Oactannbl. Pedopma mnpouectepl KaapiblK >KYMBIC >KYHECIH
KaJIBINTACTBIPyFa HAKTBI YJEC KOCTBI, THIMII KOHE alllbIK MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY JKYHECIHIH J>XYMBIC ICT€yl YIIIH HWHCTUTYIHOHAIIBIK KOHE KYKBIKTHIK
HETi3/Iepl KyYpyFa OarbITTalFaH TEPEeH OKIMIIUTIK pedopManapibl Ky3ere achlpyra
BIKIIAJI €TTI.

MeMrekeTTiK OpraHiapAblH TepCcoHaIAbl 0ackapy KbI3METTEpiHIH (KaJpJibIK
KbI3MET) MopTeOeci MEH KbI3METIHE Tajjlay HEeTi3iHAe Kelecl KOPBITHIHAbLIAP
YKacaJibl.

1. 90-mb1 KeuTHAPABIH OackiHaa OacTayFaH >KOHE OCHl KYHTE JICHIH KaJIFachIll
KeJIe JKaTKaH OKIMIIIIK pedopManap THIMAI JKOHE allblK MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCEeTY KYHECIHIH )KYMBIC 1CTey1 YIIIIH HHCTUTYIIMOHAJIIBIK KOHE KYKBIKTBIK HET13/11
Kypyfa OarbITTalFaH. MeMJIEKEeTTIK KbI3METT1 peopManay SKIMIILIIK peopMaHbIH
aXplpamMac OeJiiri peTiHAe MEMIICKETTIK KbI3METTIH Oe€ZelliH KeTepy YILIH
KaJIpJIapMEH JKYMBIC acayJIbIH JXaHa MEXaHW3MJEPIH KypyFa >KOHE ICKEe achIpyFra
OarpITTasiFaH; Koramra allIbIKTBIK MEH €CENTUIIK MPUHLMITEPIH €Hridy; OepuireH
MIHJIETTEP/I1 MIENTyTe KaOlaeTTI MOOUIIBI1, KOCI0M MEMJIEKETTIK anmapaTrTtapabl Kypy.

2. Pedopma ascpiHma KY3€re achIpbUIFaH IIapajap aiThl MOCEJICHI IICNIyre
OaFbITTAIFAH: MEMJICKETTIK KbI3METTI XKETUINIPY; OHTAIIBI dKoHE THUIMIII OacKapyabl
KaMTaMachl3 €Ty; MEMJIEKETTIK OpraHAap/IbIH KYMBICHIH CTPATETUSIIBIK KOCMapiay;
MEMJICKETTIK KbI3METTEpiH CalachlH apTThIPy; MOHUTOPUHT KYWECIH €HTi3y >KOHE
MEMJICKETTIK OpraHAapAblH KbI3METIH Oaranay. XaJblKapajblK YHBIMIap MEH



capammibUIapAblH  mikipiHme, Ka3zakcTtan a3zaMaTThIK KbI3METTI  pedopmanay
caJlachlHJIa KAKChl HOTHXKeEJepre KOJ KETKI3/1, OHbIH 3aHHaMachl MEH pPICciMEpIH
XaJIbIKapasblK CTaHIapTTapFa KaKbIHAATY.

3. Tanpmay notwxkecinne Kaszakcran PecnyOnuKachlHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET
KyHheciH pedopmanay yaepici Ke3eHal Typae Oeninmi. Artam aWTKaHaa, OacTamKbl
Ke3eH >KoHe pedopmaHbIH Oec Ke3€H! aHBIKTAJIbI, OJapblH OPKAMCHICHI KaJPJIbIK
YKYMBIC KYHECIH KaJbITACThIPYFa HAKTHI YIIEC KOCTHI.

4. Kazakcran PecnyOnukachl MEMJIEKETTIK OpraHIapbIHBIH KaJIPJIbIK KYMBICHIH
YUBIMIACTHIPY aHBIK KaWIIbl. ATan aiTKaH1a, MEMJICKETTIK KbI3METTIH KYPBUIBIM/IBIK
JKOHE TEXHOJIOTHUSUIBIK MIEHIeHl TYKBIPBIMIAMAJIBIK JKOHE HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK
Ky>KaTTap/ia KOPCETUITeH CasiCh JCHIelre ColKec KeIMEeHIi.

AnFamkel €Ki JCHTeWae cascu JeHreiae OeKITUIreH aybITKyJap MeH
OypMananynap Oaifkanmanel. byn aybITKyJlap MeH OypMmajaHyliap »KachblpbLIaJibl.
CoHAbIKTaH MEMJICKETTIK KbI3MET ICTepl JKOHIHJErl YOKIJIETTI OpTraHHbIH
GyHKUIUSIIAPHI dKAKBIHIA KOTEPLUIII.

5. Kemetkepnepai (mepcoHannbl) Oackapyabl Oackapy OKIJIETTIKTEpIHIH
YKOKTBIFBI MEH KOci0M KaJpJbIK MEHEHKEpIepaiH 0oMaybl calllapblHAH 1C JKY31H/IE
MEMJICKETTIK  amnmapaTThlH TUIMAUICIH  apTThIpyFa  OaFbITTaiFaH  TYPaKThI
pedopmanapasiH ce6ed1 60T TaOBIIA B,

AJnlaM pecypcTapbIHBIH TIpo0JieMachl casicu JIeHreije Oackaiia Menryre
THIPBICABI, Al JKEPJETi JKEKE >KOHE YIKBIMJBIK JKYMBICTBIH OoMMaybl pedopMaHbIH
MakcaTTapblHa >KeTyre Kkeaepri Kentipeal. Kaapiblk KymblcTapabl KETUIAIPY,
KaJIPJIBIK JKYMBIC VIIIIH KOHCTPYKTHUBTI OpPTaHBI KAJIBIITACTBIPY MaKCaThIHIA Keleci
MIPAKTUKAIIBIK YCBIHBICTAP YCHIHBIIAIBI.

1. Kemetrkepaepai Oackapy kbizmerrepiHiH (HR-kpi3merrepi) maoptebdecin
JKOFapbUIaTy, Oackapy (QyHKIUsSIapblH OJapAblH (GYHKIUSJIAPBIH Kapar IIbIFY
apKbUIbl HBIFAUTY VIIIH OCHl KBI3BMETTEpAl THICTI callajiaFbl MaMaHJIapMEH
KaMTaMachl3 €Ty KaKeT.

2. AzaMaTTBIK KBI3METTIH KE3-KCJITeH epeKIIeiriHe, SFHU OHBIH Ke3-KeJITreH
HOPMACBIHJA CasiCH, OKIMIIUTIK, a3aMaTThIK OHE apHaWbl KbhI3MET TYpJEepiHe
KOJITAHBUTATBIH J)KOHE MEMJICKETTIK KBbI3METTIH HET13T1 3aHbIH KyPaluThIH HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK aKT 93ipyiey. MyH/1ail HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKT MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOJIEKC1 00JTybI MYMKIH.

3. AnmaM pecypcrapblH 0ackapy KbI3MeTTepiHe (Kaap KbI3METi), KYPbUIbIMJIbBIK
JEHTeHIe MEMIICKSTTIK KbI3MET HWHCTUTYTBIHBIH  TYpPaKTaHIBIPY  KBI3METIH
aKMapaTThIK KOHE 9ICTEMENIIK KOJIay MOCEICNICPIH eIy .

4. Oackapy KOMAaHJACBIHBIH TOYyeJCi3 OOJybl €1 JKOHE OHBIH KbI3METI,
KYPBUIBIMJIBIK JKOHE TEXHOJOTHUSIIBIK JAcHT e e cascatbina HR Gactamanapabl aymapy
OarbITTaNFaH el opOip MEMJIEKETTIK OpPTaHHBIH oHE Ke3 KEJreH JEHIrei]ie, OHbIH
OemiMITIeNIepiHe HAKThI KbI3MET VIINIH KaxeTTumri, Oap. Mynmait Ilepconammpi
Oackapy KbpI3MeTI (Kaap 0esimMi) 60ITysl MyMKIH.

Ocsinaiima, Tyractait anranga Kazakcran PecryOmukachl MEMIIEKETTIK KbI3MET
TIEPCOHAJIBIHBIH KYMBICHIH OJIaH 91 KETUIIIPY KaXKeT.

XKanmbr anFaHga MEMIIEKETTIK KbI3METKepJepAl TuiMal Oackapy YILUiH
3aHHaMajap/bl, epexenepi, HOPMATUBTIK aKTUIEpl Hemece pedopmanapiabl FaHa



KOJIJIaHy JKeTKITiKci3 Oonbin Tadbimanbl. [lepconannbr xyiten O6ackapy Ke3 KelreH
YHBIM YIIIH MaHbI3/IbI IPOLIECC OO TaObLIAIbI.

Korapeia, 013 mepcoHaapl Oackapy epekelepiHe, IMIeTeNl TIKIpuOueciHe,
OCbIFaH OalaHBICThl KAOBUIIAHBIN JKaTKAH 3aHapFa TOKTAJIBIN OTTIK.

Enai ocel akmapaTTapiblH OapibIFbIH capajiail Keje, MepcoHalabl Oackapy
KyHeciHe *KaHAIBIKTap KaXXeT JeM TanTbIK. MbIcaibl, 013 OChl TaKbIPHIIITHI 3€PTTEY
OapeichiHza, 18-48 xac apalbIFbIHIAFbl TaHBICTAPBIMBI3FA cayajdHama >KYpri3im
Kepaik. bi3 omapnaH MeMIIEKETTIK MEKEeMEJE KYMBIC ICTerici Kelneme, oyje >KeKe
KOMITAaHUSJIapAa HEMece IIeTeNl KOMMIaHWsUIapbIHAA XYMBIC ICTETiCI KelleMe IeTeH
cayan Kouablk. HoTmkuecinae, 6achiM KONMIIUIITIHIH *KEKe KOMITAHUIap MEH IIeTel
KOMIaHUSUIAPBIHA KYMBIC KACAFbICHl KEJETIHAIKTEpl aHbIKTaNAbl. HemikreHn nerexn
cayajira, OJ KOMIIaHUsJIapJa KYMBIC ICTeYAIH apThIKIIBUIBIKTaphl KOOIPEeK €KEHiH,
KYMBIC TPOILECC] KEHUIACY, KbI3METKEpIIEpre >KarJail KeOlpeK KacaablHFaHIbIFbIH
KETKI3I.

CoHbIMEH, MEMJIEKETTIK KbI3METKepJiepal THiMal Oackapy YIIiH, OJapJbIH
JKYMBICKA JICTEH BIHTAChIH apTTHIPY YIIIH, MOTUBAlMs OEpEeTiH OpeKeTTep Kacay
KaxeT. EH TuimMal sxongapabiH Oipl KbI3METKep/l Oaranay KpUTEpUSIApbIH OpHATY,
JKOHE COHBIH HOTIIKECI OOMBIHINA Y3JIIK KbI3METKEpre MajJlaKkramayap, ChIMaKbLIap
O0epy. by mbIH MOHICIHIE TEKCEepUIreH, TUIMAL Koyl 00JbIn Tabbutaabl. OaH e3re,
JKYMBIC 1cTey OapbIChIH/IA Y)KbIM, OHBIH 1IIIHJIET1 KAphIM-KaThIHACTa MAHBI3/IbI OOJIBII
TaObUIAbl. ¥ KbIM 1MIIHJEr1 KaThIHACTHI MO3UTUBTI apHaJa YCTay YIIIH, YXKbIMJBIK
KOHKYpCTap, YeIIICHIKACP, TAMOUIIMHTTEP YUBIMAACTHIPYFa OO Ibl.
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